Nemesgulacs Kézség Onkormanyzata
Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programja

I. A szolgaltatas fenntartoja
A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgélat
Fenntarté: Nemesgulacs Kozség Onkorméanyzata
Székhelye: 8284 Nemesgulacs, Jozsef A. utca 59.
Ugyfélfogadas helye: 8284 Nemesgulacs, Jozsef A. utca 59.
Képvisel6je: Nagy Rudolfné polgarmester
Elérhetosége:Tel: 87/433-124; E-mail: hivatal@nemesgulacs.hu

Nemesgulacs Kozség Onkormédnyzata KépviselS-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (Sztv.) 60. § (1) — (6) bekezdései, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és muiikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (SzCsM rendelet) 39. § (1) — (9) bekezdései
alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint
hatarozza meg.

A szakmai program Nemesgulacs Kozség Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikodd
tanyagondnoki szolgéltatasra terjed ki.

I1. Nemesgulacs telepiilés bemutatisa

Nemesgulacs telepiilés a Veszprém megye délnyugati részén a Balaton-felvidéken, Tapolca
varostol 7 km-re elhelyezkedd telepiilés.

A kozség lakossaga 2019. januar 1-én 1003 {6, a telepiilésen Ovoda, altaldnos és
szakkozépiskola miikodik, a jar6 beteg -ellatast vallalkozd haziorvos biztositja, a
gyermekvédelmi- és a szocidlis ellatast tarsulds utjan biztositja az Onkorméanyzat. A
telepiilésen kettd vegyes bolt miikddik, a munkalehetdséget ipari iizemek biztositanak.
Autdbusz- és vonatkdzlekedés a telepiilésen elérhetd.

A teleplilés infrastrukturalis ellatottsaga jo, a vezetékes ivoviz, a foldgaz, az elektromos és a
csatornahaldzat ki van épitve.

A kozigazgatasi szolgaltatasok helyben torténd igénybevételére tobb lehetdség is van.
Nemesgulacs Veszprém Megye Tapolcai Jarasahoz tartozik, a helyi kézigazgatast a Tapolcai
Jarasi Hivatal és a Szigligeti K6zos Onkorményzatai Hivatal latja el. A telepiilésen a
Szigligeti K6zds Onkormanyzati Hivatal kirendeltséget miikddtet. A postai szolgaltatas is
biztositott.

A szakorvosi, orvosi ligyeleti és fogorvosi ellatds Tapolcan, a korhazi ellatds Ajkan és
Veszprémben vehetd igénybe. A lakossdg a gydgyszerek vasarlasat Tapolcan ¢és
Badacsonytomajon tudja megoldani.

A szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas biztositott a teleptilésen.

A telepiiléshez tobb kiilteriileti lakott hely tartozik, Kobolkuthegy, Tiicsoktanya, Banyatelep
¢és a Hegyalja utca. A kiilteriileten €16 lakossag helyben sem intézményi ellatdshoz nem jut
hozz4, sem kereskedelmi szolgéltatast nem tud igénybe venni.

Kobolkuthegy és Tiicsoktanya masfél kilométer tdvolsagra fekszik a telepiilés székhelyétol,
helykozi buszjarattal kozelithetd meg ugy, hogy az ott éloknek tobb szdz métert kell
gyalogolniuk.

A lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved, az ott ¢l lakossag sem
¢lelmiszereket, sem egyéb haztartasi és iparcikkeket, gydgyszereket nem tud beszerezni. Ezen



lakossagi beszerzési sziikséglet kielégitése csak nehézkesen oldhatd meg. Gondot okoz a
gyermekek 6vodaba, iskolaba szallitasa is.
A kiilteriileti lakott ingatlanokon €16k 1¢élekszama 2019. januar 1-jei allapot alapjan 80. 0.

I11.
A szolgaltatas célja

2. Megvalositani kivant program bemutatasa, nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a kiiltertileti lakott helyeken él6k életmindségének javitasa
a telepiilésrészen nem taldlhatd szolgaltatasokhoz valo eljuttatas altal. Kiemelt célcsoport a
fiatal és 1dds korosztaly, akiknek a kozszolgaltatasok €s allami intézmények igénybevételéhez
nélkiilozhetetlen a szolgalat megléte.

Ezen f6 célok tekintetében Nemesgulacs kdzség a tanyagondnoki szolgalat 1étrehozasaval,
miikddtetésével és fenntartdsaval a kovetkezoket kivanja elérni:

a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megel6zése, a folyamatot

eldsegitd tényezOk visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

— atelepiilésrész és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

— alakossag ¢életfeltételének javitasa, a telepiilésrészen a jobb életmindség elérése;

— akozszolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas elsegitése;

— az Onkormanyzat altal nyuajtandd szocialis alapellatasok kiépitésének és
miikddtetésének eldsegitése;

— atelepiilési funkciok bovitése;

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

—  helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;

— azesélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa.

Ellatando tevékenységek, szolgaltatasok tipusai:

1. A szolgaltatas soran az onkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatas szamara
meghatéarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil
a) kozremitkodés

aa) az ¢tkeztetésben,

ab) a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban;
b) az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,

bc) a gyogyszerkivaltds és a gyodgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzédjutas
biztositasa;
c) az 6vodaskort gyermekek szallitasa, igy

ca) az 6vodaba szallitas,

cb) az egyéb gyermekszallitas.

2. A szolgaltatas soran az Onkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatas szamara
meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatasok, igy



a) a kozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatdsok biztositdsdban valo
kozremiikddeés.

3. A szolgéltatas soran az dnkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds szdmara
meghatarozott, az Onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiil

a) tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok megoldasat
segitd — szolgaltatasok

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosulttd valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.
2. A biztositott szolgaltatasi elemek

— Szallitas (javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas
moédon nem oldhatéak meg).

— Megkeresés (szociadlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzijuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak).

- Kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossigat érintd
integracids szemléletli, batoritdo- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenyseég,
amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg).

Iv.
Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A Tanyagondnoki Szolgalat

a) egyiittmiikodik tarsadalmi szervezettel:

- Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség Veszprém Megyei Falugondnokok Egyesiilete
(8247 Hidegkut, Ifjasag u. 3.)
A kapcsolattartas alkalomszerii; mddja: személyesen, telefonon vagy irdsban.

b) kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel:

- Szigligeti Ko6z6s Onkorményzati Hivatal Nemesguldcsi Kirendeltségével (8284
Nemesgulacs, Jozsef A. u. 59.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.



- Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat (8300 Tapolca, Nyéarfa u. 3.)"
A kapcsolattartas elsésorban a csaladgondozo és a hazi segitségnyujtési feladatokat ellatd
személy utjan rendszeresen személyesen torténik.

¢) egyiittmiikodik
- a haziorvossal (Dr. Macz6 Haziorvosi és Szolgaltaté Bt.; 8284 Nemesgulacs, Jozsef A.
utca 53. haziorvos)
A kapcsolattartas folyamatos.
- aveédondi szolgalattal (8284 Nemesgulacs, Jozsef A. utca 53.)
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- afogorvossal (Tapolca 3. korzet 8300 Tapolca, Ady Endre utca 8.)
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- az iskolaval (Keresztury Dezsé Altalanos Iskola és Szakkozépiskola; 8284 Nemesgulacs,
Jozsef A. utca 72.)
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- az 6vodaval (Nemesgulacsi Napsugar Ovoda; 8284 Nemesguldcs, Jozsef A. utca 32.)
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

V.
Ellatandoé célcsoport megnevezése

Lakossagi szolgaltatasok

Nemesgulacs telepiilés lakossagszama 2019. januar 1-én 1003 {6

Amelybdl 0-17 éves kort gyermekek szdma: 155 6
65 éven feliiliek szama: 190 16
ebbdl a ndk szama: 108 6
a férfiak szdma: 82 16
telepiilésszintli bejelentkezettek szama: 0 fo

Kozigazgatasilag Nemesgulacs telepiilés 2013. marcius 1-jétél a Szigligett Kozos
Onkorményzati Hivatalhoz, jarasi tekintetben a Tapolcai Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatdsarol masik négy Onkormanyzattal kozosen (Kisapati,
Kaptalantoti, Badacsonytordemic ¢és Gyulakeszi) gondoskodik. A haziorvosi rendelés
sz€khelye Nemesgulacs telepiilés.

A fogorvosi ellatast a tapolcai 2. szamu fogorvosi korzet utjan latja el.

A védondi feladatok ellatdsarol masik harom Onkormdanyzattal kozosen (Kisapati,
Képtalantoti és Gyulakeszi) gondoskodik. A védondi szolgalat székhelye: Nemesgulacs
telepiilés.

Az iskola-egészségiigyi alapellatds székhelye: Nemesgulacs ellatasi teriilete Keresztury
Dezs6 Altalanos ¢és Szakkozépiskola, valamint a Nemesgulacsi Napsugar Ovoda.

Az oOvodai nevelés feladatat intézményfenntartd tarsulds utjdn Kisapati, Kaptalantoti
telepiilésekkel kozosen latja el, a tarsulas gesztora Nemesgulacs.

Altalanos iskolai oktatasban Nemesguldcson, Tapolcan, és Badacsonytomajon részesiilnek a
gyermekek.



A szocialis alapellatasi feladatairol (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) a Balaton—felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat utjan
gondoskodik.

Az Onkorméanyzat ugyan nem 06nalld intézményként, de fenntart kultirhazat a kozosségi
rendezvények lebonyolitasahoz, tovabba mozgokonyvtarat.

A telepiilésen kettd €lelmiszerbolt miikddik, igy az alapvetd élelmiszerrel alakossag ellatasa
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartos fogyasztasi cikket arusitd {lizlet nincs a telepiilésen.
A telepiilésen posta mitkddik.

A telepiilésen munkalehetdséget az ipari iizemek, kisebb vallalkozasok biztositanak, kereset
kiegészitéskén szolotermesztéssel foglalkozik a lakossag.

A Balaton kozelsége miatt egyre tobb lakdingatlant vasarolnak meg nyugdijas hazasparok,
akik életvitelszertien a telepiilésen is élnek. A magasabb iskolai végzettségli fiatalok jobb
kereseti lehetdség reményében nagyobb varosokban vallalnak munkat, egyre tobb fiatal
hagyja el a falut.

Az elkoltozo fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a kordbbiakban
megszokott tobbgeneracios egyiittélés megsziint, igy ezen ,,sziil6krél”, tovabba az Ujonnan
beko6l1tdz6 nyugdijas kortakrol, amikor mar onmagukrol 6nalléan nem tudnak, vagy nem
teljes mértékben tudnak gondoskodni, a szocialis ellatas ,,szerepldinek™, igy tobbek kozott a
tanyagondnoknak, az Onkormanyzatnak kell, vagy kell majd gondoskodnia, vagy legalabbis
segitenie.

A helyben maradé gyermekes csalddok részére szintén segitséget kell nyujtani, adodhatnak
olyan 6vodai, iskolai programok, kiranduldsok, szakkorok, vagy a nyéri tgyelet idején,
amikor a tanyagondnoknak a szallitasukba be kell segiteni.

Ezenttl adodhatnak kirdndulasok, szinhazlatogatdsok, melyek szintén a tanyagondnoki
szolgalat Gtjan valosulnak meg.

VI.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok kdrének bemutatasa

1. A szolgaltatas soran az onkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatas
szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak
mindsiil

a) Kozremiikodés

aa) az étkeztetésben

A feladatellatés tartalma, modja:

Az onkormanyzat a szocidlis étkeztetés feladatot vallalkozd utjan latja el, a vallalkozo
kiszallitja az ebédet a teleplilésre. Az ellatottakkal vald kapcsolattartdsban a tanyagondnok is
részt vesz. A tanyagondnok feladata azoknak a személyeknek a felkutatasa, akik az étkeztetést
igénybe kivanjak venni.

Az étkeztetési szallitasi ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik.



Uj ételszallitasi feladatként jelentkezik az oktatasi sziinetekben igényelt gyermekélelmezés
szallitas.

A feladatellatas rendszeressége:

Hétkdznapokon naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

A telepiilésrészen €16 szocidlisan raszorultak, illetve akik koruk, egészségi, mentalhigiénés
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint
az alapvet6 élelmiszerek beszerzésérol.

ab) a kozosségi és szocialis informdciok szolgaltatasaban

A feladatellatés tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtésé¢hez és a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informéaciok eljuttatasa a telepiilésrészen lakok szamara. A tanyagondnok feladata:
a helyben vagy a legkozelebbi telepiiléseken elérhetd szolgéltatdsok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozd informécioforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A koz0sségi és szocialis ellatdsokra vonatkozoé informéciokat igénylok.

b) Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

ba) a haziorvosi rendelésre szallitds

A feladat {6 teriilete: a betegek haziorvoshoz szallitasa.

A tanyagondnoki szolgéalat egyik alapfeladata, hogy a telepiilésen ¢l6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfeleld orvoshoz. A Kkiilteriileti lakott helyeken nincs orvosi
rendeld, igy az egészségligyi szolgaltatast csak a telepiiléskdzpontba utazva tudjdk igénybe
venni a lakosok.

bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladat f0 teriilete: telepiilésen kiviili betegszallitas.

Nemesgulacstol 7 km-re Tapolcan van csak jaro beteg szakellatds, a legkozelebbi korhaz
Ajkan van. Igény szerint ezen egészségligyi ellatd kozpontokba szallithat betegeket a
tanyagondnok, azonban silirgdsségi betegszallitast nem végez a szolgélat.

bc) a gyogyszerkivdltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa

A feladat {6 teriilete: gyogyszerbeszerzes.

A gybgyszer beszerzést a tanyagondnoktdl lehet kérni minden haziorvosi rendelést kdvetden.
A gybdgyszerek (gyogyaszati segédeszkozok) kivaltasa a tapolcai, badacsonytomaji
gyogyszertarbol torténik. A tanyagondnok felel a gydgyszerek név szerinti csomagolasaért és
nyugta szerinti elszdmolasért.

A feladatellatés tartalma, modja:

A feladat 0 teriiletei: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasa,
gyogyszerek kivaltasa valamint gyogyaszati segédeszk6zok beszerzése.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésrészen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, hozzajussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belill is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara eldirt idOpontokhoz. A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat



nem lépheti at, a slirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast
végezhet, akkor, ha a ment0 kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A betegszallitasi feladatot az igénybevevd eldzetes igénye alapjan kell ellatni. A szallitas
engedélyezésekor figyelembe kell venni az igényld egészségi allapotat, a kezelés jellegét
(stirg0s, rehabilitacios jellegli, kontroll vizsgalat stb.)

A tanyagondnoki szolgalat munkdja sordn folyamatosan t4jékozodik a lakossag
¢letkoriilményeirdl. Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢€loket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost, jelzéssel ¢l a hozzatartozok, a polgarmester, a szocidlis
intézményhalé6 munkatarsai fel¢, ha sajat haztartdsukban onmagukrél mar nem képesek
gondoskodni; ezekben egyiittmiikddik a csalddsegitd szolgalattal.

A tanyagondnok munkajaval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek, akcidok szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérol,
idépontjarol.

A feladatellatés heti rendszerességgel torténik.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csalddok, idések, akik szamdara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

¢) Ovodaskorii gyermekek szallitasa

ca) ovodaba szallitas:

A feladat {0 teriilete: gyermekszallitas oktatas-nevelési intézménybe.

A Kkiilteriileti lakott helyeken nem miikodik sem nevelési, sem oktatasi intézmény, ezért a
gyermekeknek a telepiilés székhelyre vagy a kornyezd telepiilésekre kell 6vodaba, iskoldba
jarni. A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése
érdekében a tanyagondnoki gépjarmii kozremiikodik az ott €16 gyermekek oktatds- nevelési
intézménybe valo be- és visszaszallitdsaban.

A feladatellatas nevelési napokon.

cb) egyéb gyermekszallitds

A feladat 6 teriilete: gyermekszallitas.

A gyermekszallitasi feladatok masik része a telepiilésrészen €16 gyermekek esélyegyenldségét
biztositdé szolgéltatasokhoz vald hozzajutas segitése, igy a logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasokra, uszésoktatasra, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhdz,
babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
iinnepségekre vald szallitasa is.

A feladatellatas alkalmanként.

2. A szolgaltatas soran az onkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatas
szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészité feladatnak
mindsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy

a) A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidoés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok kozremiikodik az Onkorményzat altal szervezett kozdsségi rendezvények
szervezésében, lebonyolitdsdban, az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok -ellatasaban.
Feladata a gépjarmiivel torténd szallitds (nyugdijasok, gyermekek, sportolok, mas teleptilések
kozosségeti).



Ezen tul a tanyagondnoki szolgalat tjan lehet6ség van arra, hogy a helyben lakék mas
telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kiranduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatasra eseti jelleggel van sziikség.

b) Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatés tartalma:

Segitségnyujtds a lakossag hivatalos iigyeinek intézé¢sében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az {igyek
tanyagondnok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl (milyen
iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani)
valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kérdéseinket meghallgatja és kozvetiti. Az onkormanyzati munkat segiti a
hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdetdtablara torténd
kihelyezésével.

A feladatellatés heti rendszerességgel torténik.

¢) Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositisaban valo
kozremiikodés

Egy¢éb lakossagi szolgaltatasok

A feladat {6 teriilete: lakossagi beszerzések.

A kiilteriileti lakott részeken nincs lakossdgot kiszolgdld kereskedelmi egység, igy a
telepiilésrész lakossaga kénytelen a varosban beszerezni a megélhetésiikhoz sziikséges
eszkozoket, élelmiszert. A feladatellatds 6 célcsoportja a megromlott egészségi allapotu,
illetve koruknal fogva mozgasukban korlatozott személyek. Olyan feladatok tartoznak ide,
amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevok hetente legalabb két alkalommal bevasarlokézpontokba
valo eljuttatdsdval vagy — megbizdsuk alapjan — a tanyagondnok altal torténd nagyobb
tételben torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése.

Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsObbséget ¢élveznek. Cé¢l, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben €lhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatellatés eseti jelleggel torténik.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

A tanyagondnoki szolgalat altal nytjtott egyéb feladatok

A feladat {6 teriilete: kzremiikodés tomegkozlekedés eléréséhez.

A tanyagondnoki szolgalat kézremiikodik a telepiilésen ¢él6k tomegkozlekedéshez valo
hozzajutasdban. A tanyagondnoki szolgalat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes
szocialis segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek,



amelynek révén a helyl lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek
szallitasaval segiti.

A tanyagondnoki szolgalat menetrendszer( jaratot nem ilizemeltethet, a tomegkdzlekedéshez
val6 csatlakozés biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A feladatellatds modja: A fenntartd utasitasai alapjan, Osszehangolva az alapellatéasi
feladatokkal.

A feladatellatas alkalmi jellegii.

A szolgéltatast igénybe vevok kore: A telepiilésrész raszorult lakosai, akik szdmara a
kozlekedés mas modon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

3. A szolgaltatas soran az 6nkormanyzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatas
szamara meghatarozott, az onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett
szolgaltatasnak mindsiil

a) A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az Onkormanyzati feladatok
megoldasat segitd — szolgaltatasok

A tanyagondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtds rovasara torténik -
kozremiikddhet azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatdsa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetlentil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

— a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- €s arubeszerzés az onkormdnyzat és
intézményei szamara,

— Onkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetdtablakon vald elhelyezés, illetve a szoérolapok
hazhoz juttatasa).

A feladatellatas rendszeressége folyamatos.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilési Onkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

VIIL.
A tanyagondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzo mutatok

A tanyagondnoki tevékenység egyarant feltételez telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili
feladatellatast. A tanyagondnoki feladatok koziil néhany esetben (informacidszolgaltatas,
kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmili hasznalata, de a szolgéltatas
elemeinek tulnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathato el.

A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi kozOsség szamara egyarant fontos, hogy a
tanyagondnoki szolgélat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatoja
az ellatott lakossagnak az Osszlakossdghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél
magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb
hanyada részesiilhessen a szolgéltatasban.

A tanyagondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyu;jthat.

Egyéb, kotelezd feladaton tal, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:



a) Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.

b) A telepiilésrészen vagy a telepiilésrész lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények lebonyolitdsdban vald kozremiikodés. Pl. egészségiigyi sziirdvizsgalatok,
véradas, alapitvanyok egyéb szervezetek altal nyujtott adomanyok, segély csomagok a
célkozonséghez valo eljuttatasa kiosztasa.

c¢) Részvétel onkormanyzat intézmény muiikodtetésében, szallitasi (személy, teher) szolgaltatas
nyujtasa az igazgatasi valamint az 6vodai és az iskolai oktatasi és nevelési feladatok
ellatasahoz.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas szabalyait dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

VIIL
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossagat értesiteni kell a lehetdségekrél. A lakosok
szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét legalabb egy
munkanappal elébb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig harom munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas a
bejelentés sorrendjétdl, a szolgaltatast igénybevevOk szamatdl és a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell
arra, hogy az iddben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe
vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgéltatds jogszabalyban meghatdrozott szolgéltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

IX.
Szolgaltatasrol sz0lo6 tajékoztatas helyi mdodja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatdst a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

a) hirdetményben a telepiilés hirdetétablain és a www.nemesulacs.hu honlapon,

b) szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

c) helyi rendezvényeken: kozmeghallgatason,

e) személyesen, ¢ldszdban: a tanyagondnok, a polgarmester ttjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmertiilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, ligyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve az onkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja az onkormanyzati rendelet és a szakmai
program.
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A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
bejegyzése a szolgaltatdsnaploba.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

[rasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatds fenntartéjanak. (Nemesgulacs Kozség Onkormanyzata 8284
Nemesgulacs, Jozsef A. u. 59. Tel: 87/433-124, e-mail: hivatal@nemesgulacs.hu)

X. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzo6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes koru ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatés
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgéltatist olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan ¢€s teljes korli tiszteletben tartdséara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra. Gyermek koru
személy esetén kiilonds figyelmet kell forditani a gyermeket megilletd jogok biztositasara,
ugy mint a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodeését, jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatéast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlenlil vagy méas modon meghallgassak, ¢és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
A tanyagondnoki szolgaltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok vagy a fenntartd az igényld adott élethelyzete, rdszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentil befolyasolo
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A tanyagondnoki szolgélat az
ellatottak €lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével
kapcsolatos informéaciokra.

Panasztételi eljaras
Panasszal a fenntarto fel¢ irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntartd
harom munkanapon beliil koteles elbiralni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a

szolgaltatds igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld utjan
érvényesitheti jogait.
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A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a kozséghdza falinjsagan és a
tanyagondnoki buszban jol lathat6 helyen, jol olvashaté nyomtatdsban kotelezo kifliggeszteni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald6 szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkéjat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnok jogszabalyban eldirt munkaruha-juttatasban részesiil.

A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a kozalkalmazotti torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni.
A helyettesités megoldhato a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd
feladat-ellatasaval.

XL
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltato altal tiamogatott kitelezd tovabbképzeseken részt venni,
¢és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szdmara lehetOséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi  Osszejoveteleken valdo részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Nemesgulacs, Jozsef A. u. 59. szam alatt kell
tarolni, a tanyagondnok koteles a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen
a helyen leallitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt (km-oraallas)
figyelemmel kisérni.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntart6 rendelkezésére allo eszkdzoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).
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A fenntartd sajat koltségén hivatali hasznalatra — az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a
megoldandd feladatokrél vald gyors értesiilés €s a hasonldéan gyors problémamegoldas
érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- nyilvantartds az igénybe vevokrol

- gépjarmii menetlevele

- szolgéltatasi naplo.

Nemesgulacs, 2019. szeptember 27.

Nagy Rudolfné
polgarmester
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