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Tajékoztato _ ol
a 2017. évi KSZR szolgdltatasokrél Nemesguldcs telepiilésen

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtér (8200 Veszprém, Komakut tér 3.) 2012. december 21-én
kotott Megallapoddst a konyvtarellatasi szolgéltatds nyGjtasérél és igénybevételérol
Nemesgulacs Kozség Onkormanyzataval.

Az Ebtvis Kdroly Megyei Konyvtdr, mint nyilvanos szolgiltaté kényvtar a Megallapodésban
villalt szakmai feladatait a 39/2013. (V. 31) EMMI rendelefben foglaltak szerint, a
mindenkori  kéltségvetési  torvényben meghatirozott kiegészité timogatis terhére
folyamatosan végzi a tapoleai Wass Albert Kényvtar és Miizeum egyiittmikodésével:

- Rendszeresen gyarapitjuk a szolgaltaté hely kényvtari dlloméanyit.

- Folyamatosan szervezziik a dokumentumok kiszallitasat, valamint elektronikusan is
nyilvantartasba vesszik a beszerzett dokumentumokat, és a kényvtari integralt
rendszer adatbdziséban feldolgoztuk oly médon, hogy azok adatai a konyvtari
szolgaltato helyen is hozzaférhetoek, visszakereshetéek legyenek.

- Biztositjuk az Orszdgos Dokumentum-elldtdsi Rendszer (ODR) szolgaltatasainak
igénybevételi lehet6ségét, konyvtarkdzi kélesonzés \tjan folyamatosan teljesitjik a
hasznalok kéréseit, ha a helyben 1évd gylijteményben nem taldlhatd meg a kért
konyvtari dokumentum vagy informécié.

- Téjékoztatast nydjtunk az Interneten elérheté webes katalogusban a szolgaltatd hely
konyvtari dllomanyérol.

- Weboldalainkon minden fontos informacié elérhetd, szabadon hozzaférhetd a
http://www.ckmk.hu/index.php/kszr oldalon, valamint a vérosi konyvtar honlapjan:
www.vktapolca.hu

- Biztositjuk a megyei kényvtdr alloményat feltiré adatbazisok (elektronikus
katalégusok) hasznalatat, valamint hogy az orszigos kényvtari rendszerrel és az
Orszagos Dokumentum-ellétasi Rendszerrel kapcsolatos tdjékoztaték a szolgaltato
helyeken is hozzaférhet6k legyenek.

- Segitjilk az elektronikus konyvtdrak és az elektronikus forméban hozzéférhetd
dokumentumok hasznalatira irAnyulo szolgaltatds elérését.

- A szolgaltatd konyvtir a szolgéltaté helyre vonatkozé adatokat és informacidkat
kbzzéteszi a megyei konyvtar honlapjan.

- Elvégeztik a 2017. évrél a statisztikai adatszolgaltatast 2018. mércius 1-jéig a
Kényvtari Intézet és az EMMI (Emberi Eréforrasok Minisztériuma) felé.

- A szolgdltaté helyet bevonjuk az orszdgos és térségi szakmai programokba (pl.
Internet Fiesta, Orszédgos Konyvtari Napok).

- Helyismereti gylijteményiinkkel, sajtofigyeléssel segitjik a telepiilésekre, a
telepiilésen €l6kre vonatkoz6 informéciok, dokumentumok gytijtését,

- A gyermekek szdmdra igény szerint a megyei és a vérosi kdnyvtirban, és az adott
telepiilésen is kényvtarhaszndlati foglalkozasokat tartunk, bevonjuk ket a
korosztalyukat érdekld vérosi, megyei és orszdgos versenyekbe, programokba (pl.
Mesevetélkedd, olvasopdlyazatok).




- Negyedévente legaldbb egy alkalommal a lakossdg érdeklodésének megfeleld
kulturdlis, kozosségi, konyvtdri rendezvényeket és programokat, kidllitdsokat
szervezink.

- Segitséget nyijtunk a kényvtdri szolgdltatd helynek az egységes arculatanak
kialakitasahoz.

2. Nemesgulics kozség Konyvtari, informaciés és kozdsségi hely 2017. évi miikodési
kirnyezetének bemutatisa, személyi, targyi, infrastrukturdlis feltételek rovid

osszefoglalasa.

Sem a konyvtarépiilet, sem a konyvtari helyiség tekintetében nem tdrtént szamottev
fejlesztés/valtozas az elmilt idészakban, a karbantartdsi munkék folyamatosak. A konyvtar
{izemeltetéséhez, a szolgéltatisok miikodtetéséhez rendelkezésre 4llo infrastruktira megfeleld.

A feltételek adottak a szamitogépes kolcsonzés bevezetéséhez.

A konyvtiros személyében valtozas tortént az elmilt évben. (Sajnélatos moédon komoly
problémat jelent, hogy a kdnyvtaros személye az elmult években tobbszdr viltozott a
telepiilésen.) Kérjitk, hogy a megyei konyvtér felé is hivatalosan jelezze az dnkorményzat a
kényvtaros valtast.

3. Rovid dsszefoglalo a Megallapoddsban villalt konyvtarellatasi szolgaltatisok nyuajta-
sdrol és igénybevételérdl a szolgaltatd helyen.

- Allomdnymenedzsment (dokumentumszolgadltatds, nyilvintartas, feltdrds, gondozas)

A 2017. évben intézményiink a fogyasztéi drhoz képest konyvek esetében 36%, egyeb
dokumentumok esetében 10% kedvezménnyel jutott hozza a beszerzett dokumentumokhoz.
Ennek eredményeképpen Nemesgulacs kozség élloménya 120 db dokumentummal
gyarapodott.

A telepiilések szdméra torténd dokumentumbeszerzéssel parhuzamosan épiil a hattérallomany,
amelybe az eddigiekben dsszesen 2.407 db dokumentum keriilt be. Az 4lloméanynak ez a része
rendelkezésre 4ll valamennyi telepiilés szaméra. Gyarapitésa alkalméval figyelmet forditunk
arra, hogy egy olyan dokumentumbézist hozzunk létre, amely értéket képviseld, szinvonalas,
ugyanakkor maximaélisan kihasznélhato.

Kényvtarkozi kolcsonzéshez a telepiilési konyvtirak mind egymés dllomanyat, mind sajat
gyiijteményiinket, mind a megyei konyvtar alloméanyat igénybe vehetik.

- Informacids szolgaltatds

Fontos, hogy lakéhelyétdl fiiggetleniil minden konyvtirhasznélé hozzdjusson a szdméra
szilkséges informéciokhoz. Mivel az elsédleges forrds az internet, intézményiink arra
torekszik, hogy minden kozhaszni, kozérdeki informdciét kozzétegyen honlapjan. A
t4jékozodast szolgalja szintén a honlapunkon keresztil elérhet6 elektronikus katalogusunk is.
Mindemellett honlapunkon felhivjuk a figyelmet olyan webhelyekre, adatbézisokra, amelyek
segitik az 6n4llo informéalodast, tanulést.

A telepiilési konyvtirakkal és az azok szolgaltatdsaival kapesolatos informéciok
Bsszegylijtése, aktualizalasa folyamatos.



A telepiilésre és a megyére vonatkozo helyismereti jellegli dokumentumok (konyvek,
kéziratok) tobb szemponti keresése biztositott a honlapunkon elérheté elektronikus
kataloguson keresztiil. Annak érdekében, hogy nagyobb hangsulyt fektessiink a helyismereti
informéciok vonatkozdsdban az elektronikus tton hozzaférheté adatokra, megkezdtik a
TextLib integralt konyvtéri rendszerben eddig feltdratlan egyéb dokumentumok (pl. fotdk)
feldolgozasit és digitalizalasat.

Szintén folyamatos a Tapolcai jirds terilletéhez tartozo telepiilésekkel kapcsolatos
lapkivagatok napi szintli rogzitése és targyszavazdsa az integralt kényvtdri rendszerben. Az
egyes rekordokhoz hozzérendeljiik az adott cikkhez tartozo lapkivégat digitalizalt verzibjat.

Folyamatos a szolgaltatéhelyre vonatkozo adatok, informéciok Osszegyljtése, amelyeket

tovabbitunk az Edtvés Karoly Megyei Kényvtar felé. A kényvtéri rendezvényekhez tartozo
plakitok, beszdmol6k és képanyag szintén megjelenik a megyei konyvtar honlapjan.

- Képzés, szakmai tandcsadds, modszertani segitségnyiijtds

A hagyomanyos modszertani tandcsadast a feldolgozé csoport munkatérsai vegezték. Ez a
2017. évben elsédlegesen a személyes latogatasok alkalmaval tdrtént, amikor munkatérsaink
felkeresték a kistelepiilési koényvtarakat, illetve a szolgiltatohelyeken alkalmazott
kényvtarosok érkeztek intézményiinkbe iigyintézés céljabol. Kompetens munkatérsaink
minden esetben igény szerint nyijtottak segitséget és adtak tanacsot altalinos és specifikus
kérdésekben.

- Kdzdsségi szolgaltatasok (rendezvények, tanfolyamok)

Programjainkkal igyekeztiink minden korosztilyt megszélitani, illetve figyelembe venni
olyan tényezéket, amelyek befolydsoljdk a rendezvényszervezést (pl. van-e a telepiilésen
Ovoda/iskola, milyen a lakosséag kor szerinti Gsszetétele, mekkora a lakonépesség).

Annak ellenére, hogy a telepiiléseken alacsony a 14 év alatti konyvtirhasznaldk szama,
fontosnak tartjuk, hogy szdmukra is szinvonalas programokat szervezziink. Hasonloképpen
kiemelten kezeljik ezt az aktiv korii népesség esetében, mivel — a telepiilések eloregedése
miatt — egyre nagyobb problémét okoz a kényvtérat csak ritkdn, vagy egyaltaldn nem
hasznélé réteg megszolitésa.

Az elmult évek folyamén a rendezvényszervezésnek tobbféle formajat is alkalmaztuk. A jol
bevilt gyakorlatot megtartottuk, a kevésbé alkalmasnak bizonyul6t elvetettiik. igy 2017-ben a
kovetkez6 metodust alkalmaztuk a KSZR-programok megszervezése céljara:

+ Kiajanlott rendezvények meghatérozott téméban, sajit munkatérsaink
szervezésében, kivitelezésében (rendezvénylista alapjan, konkrét témak/cimek
szerint, illetve egyeztetést kivetden a konyvtaros személyes kérése alapjén).

+ Kiajanlott rendezvények killsé el6adé részvételével (a szolgaltato konyvtar altal
készitett lista alapjan, illetve egyeztetést kivetden a kdnyvtiros személyes kérése
alapjan).

¢ A konyvtaros altal szervezett, lebonyolitott ingyenes programok (ezzel a
lehetoséggel abban az esetben éltiink, ha azt a kériilmények indokoltak, pl.
korabban fixalt, kiils6 eldadé részvételével lebonyolitandé rendezvény betegség
miatt elmaradt).

3



A rendezvények fobb tipusok szerint:

+ Helytorténeti témédju elbadas a telepiilés (pl. 1848/49-es forradalom és
szabadsagharc, vilaghdborik), vagy a szikebb tdjegység valamely torténeti
korszakahoz (pl. kizépkori bencés kolostorok, egykori vérak és erdditmények)
kapcsolodva. Kiemelt célesoport: feln6tt és id6sebb korosztaly.

+ Komplex tematikus kézmiives foglalkozas igény szerint (pl. adventi-karacsonyi
késziilodés, haszndlati vagy disztargyak elkészitése kiilonbozé papirtechnikdk
alkalmazéséval). Kiemelt célesoport: gyermek korosztaly.

¢ A népzene és a néptanc témdjat feloleld ismeretterjesztd elbadasok gyakorlati
hangszeres és tancos bemutatéval. Kiemelt célcsoport: gyermek korosztaly.

+ Szinpadi (szindarabok, zenés-tancos, musical) jellegi eldadasok. Kiemelt
célesoport: gyermek, felndtt és idésebb korosztaly.

+ Verses-zenés irodalmi Osszedllitds kiilonbozd irodalmi mivek feldolgozésdval.
Kiemelt célcsoport: gyermek korosztaly.

¢ Alkalmi jellegli zenés irodalmi eldadasok (pl. Idosek Napja, zenés adventi
irodalmi musor, Télapd). Kiemelt célcsoport: gyermek, felndtt és idosebb

korosztaly.

¢ A helyi kényvtéros éltal szervezett ingyenes program (pl. kézmiives foglalkozas,
torténelmi  eseményhez kapcsolodd megemlékezés, filmvetités). Kiemelt
célcsoport: gyermek, felndtt és idésebb korosztaly.

- Hasznalati adatok
A 2017. évi haszndlati adatok a kvetkezoképpen alakultak:

Regisztralt haszndld: 57 {6

Személyes (helybeni) hasznalat: 127 alkalom

Kélesonzott dokumentum: 108 db
A hasznalati adatokban az el6zd évekhez viszonyitva stagnalas/csokkenés mutatkozik, ezért
részben emiatt szilkséges lenne a rendezvények latogatdinak regisztralasa valamilyen
formaban.
Ugyanakkor — részben a KSZR rendezvényeknek koszonhetben — a kényvtar magasabb
szinten kapcsolddik be a lokalis kdzosség kulturalis életebe.

A telepiilés a programokat a konyvtiri szolgaltatds részeként kapja, ezek minden
esetben ingyenesen litogathatéak. Intézményiink kérése, hogy a résztvevik minden
esetben beiratkozott olvasok legyenek, amennyiben eddig mem voltak, akkor erre a

kinyvtiros biztositson lehetiséget a program helyszinén.



4. Fejlesztések, tervek a 2018. évre

- Dokumentumellatds

A gylijteményfejlesztés f6 célja, hogy minden szolgéltatéhelyen a keresletnek megfeleld,
széles koril, véltozatos, igényes kivitelii és beltartalommal biré dokumentumvilaszték alljon
rendelkezésre. Ennek érdekében az olvaséi igények és a gyljtokori szabalyzat elveinek
figyelembe vételével, a leheté leggazdasdgosabb médon tervezziik felhasznélni a 2018. évben
rendelkezésre allé beszerzési keretet. A gyljteményfejlesztés alapelvei az idei évben sem
valtoznak. A legkeresettebb dokumentumtipus a kényv, ezen beliil kiemelt figyelmet forditunk
a gyermekkonyvekre (keresett irodalom, emellett gyorsan elhaszndlodik), illetve az
ujdonsdgokra és a kihasznalhatéség szempontjainak leginkdbb megfeleld, igényes irodalomra
minden teriileten.

A szolgiltatohelyek letéti dlloménya mellett folyamatosan fejlesztjiik évek 6ta gondosan
épitett hattéralloményunkat,

- A'Hﬂmdnyeﬂenﬁrzés. selejtezés

A 2018. évben folytatjuk a kistelepiilési konyvtarak gylijteményeinek gondozdsét, amely a
kovetkezd munkafolyamatokbél 4ll: az allomany megtisztitésa a tartalmilag és/vagy formailag
mar nem megfelelé dokumentumoktél, torlési jegyzék készitése, leltar, hidnyzé jelzetek,
kataléguscédula potldsa, raktari rend ellendrzése, korrigalasa, szitkség szerinti jboli
kialakitdsa.

- Szolgdltatdasok megiyjitasa

A konyvtari alapszolgiltatasok fejlesztése részben az elektronikus kolcsénzésre valo atdllas
figgvénye, amely révén az olvasiszolgilati/egyéb tranzakciék és a kdnyvtéri
munkafolyamatok j6 része leegyszeriissdik, gyorsabba vélik.

Intézményiink a kényvtéri szolgéltatisokhoz kapcsolédéd ismeretek elsajatittatdsa érdekében
hazi képzést szervez igény szerint, kiscsoportos formaban.

LehetOség szerint mihamarabb bevezetésre keriil az integralt kényvtari rendszer, ezért ezzel
kapcsolatos szakmai képzést is szerveziink.

- Programok

2018-ban a rendezvényszervezés terén kiemelt figyelmet kapnak azok a telepiilések, amelyek
az elmult évben nagyobb idé- és energiaraforditassal, alaposan, lelkiismeretesen vettek részt a
KSZR-programok megval6sitasaban.

Amennyiben a koriilmények indokoljik (lakonépesség alacsony létszdma, valamely
korosztdly alacsony létszdma/hianya), megtartjuk a gyakorlatban a rendezvényszervezésnek
azt a formdjat, amikor egy adott rendezvényt két telepiilés szdmara szerveziink Gsszevonva,
oly médon, hogy annak helyszine a nagyobb telepiilés lesz.

A 2017. év gyakorlata a tovébbiakra vonatkozban is megmarad az idei évben (lasd: Kozosségi
szolgaltatasokndl részletezettek). 2018-ban azonban arra toreksziink, hogy az eddiginél jéval
nagyobb mértékben vonjunk be a KSZR-programokba helyi két6désil neves személyiségeket.
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Ezen til — amint az elézetes igényfelmérés alapjan elmondhat6 — megndvekedett az igény a
telepiilések részérdl a szinhazi jellegl eldadasok és zenés miisorok irant.

- Igény- és elégedettségmérés
Terveink szerint kérddives forméban végezziik a helyi konyvtdros kzremiikodését igénybe
véve a konyvtérat hasznalé olvasokat érintd kérdéseket illetden.

Tapolca, 2018. majus 3.

Készitette:
Dr. Décsey Sandor s.k.

igazgato
Wass Albert Kényvtar és Muzeum

Tajékoztatjuk az onkormdnyzatot, hogy az Eurépai Parlament és a Tanidcs (EU)
2016/679 rendelete, az tin. Altalanos Adatvédelmi Rendelet 2018. mdjus 25-én hatilyba
lépett, ezt figyelembe véve kérjiik, hogy készitsék el a kinyvtarra vonatkozban is az

Adatvédelmi szabalyzatot.

Veszprém, 2018. majus 26.




