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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI tv. 96.§ -a elbirja, hogy ahelyi
tnkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl évente atfogd értckelest
készitsen. Ezen beszémolok, az onkorményzat atfogd értékelésének szerves részét képezik a
gyermekjoléti szolgalat, és a jelzbrendszeri tagok beszdmol6i altal, melyek a gyermekjoléti szolgalat
éves szakmai tandcskozaséra késziilnek. E tandcskozas célja, hogy az észleld jelzb rendszer munkajardl
készitett irasos tdjékoztaté utjdn értékelje a jelzobrendszer éves miikbdését, valamint a
szakembereken keresztiil, a szakteriiletiikdn végzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés
gyermekvédelmének helyzetérdl..

A fenti torvény, és a gydmhatésagokrol, valamint a gyermekvedelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149 /
1997. (IX. 10.) korm. rendelet megéllapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az onkormanyzatok a
gyermekek védelmérdl meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyljtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és megsziintetéséhez, a hianyzo sziil6i gondoskodés potlasihoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatisrol

2016. januar 1. napjatol hatalyos jogszabdly modositasok alapjén, a gyermekjoléti szolgéltatis a
csalddsegitéssel egy szolgdltaté — csald és gyermekjoleti szolgdlat — keretében miikodtethetd. Ezen
okb6l kifolyélag 2016. janudr 1-t8l, Nemesgulécs telepiilésen a csaladsegitd egy személyben végezie

ezeket a feladatokat.
A gyermekjoléti szolgéltatés olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szolgdltatas, amely

a szocidlis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznélasaval szolgdlja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csalddban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezéseét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segiti azok orvoslasat. A védelembe vett gyermekrél a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Esetmenedzserével kozosen, gondozasi-nevelési tervet
készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatasédban, szorosan egylittmiikddik az intézményekkel.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalédok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az cletvezetési képesség megbrzése céljabél nyjtott

szolgaltatis.

A csalidsegitd szolgdltatis az egyének, csalidok €letvezetési képességének megdérzése és az
egyének, csalidok életében jelentkezé problémik megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra tajékoztatdst nytjt a pénzbeli és természetbeni
ellitasokrol, illetve az ezekhez valé hozzéjutds lehetéségeirdl, tovébbs tajékoztatast nyijt a
szocialis szolgaltatdsokr6l és megszervezi az ezekhez vald hozzdjutast.

- Szocidlis, életvezetési, és mentélhigiénés tanicsadast nyujt, szervez.

- Szocidlis segitd munka elsegiti a csalddban jelentkezd miiksdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésat.

- Segiti a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgéltatdshoz vals hozzéjutést: Jogi,
pszicholdgiai, gy6gypedagdgiai, addiktolégiai, medidciés és mentorsziilgs tandcsadas.

- Tandcsaddst nyijt, tartés munkanélkiiliek: fiatal munkanélkiiliek; adéssag-terhekkel és
lakhatési problémékkal kiizdék: fogyatékkal é16k; krénikus betegek; szenvedélybetegek;
pszichidtriai betegek; kébitészer-problémaval kiizdék; illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik szdméra.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoportok megalakuldsat,

A Csaldd és Gyermekjéléti Szolgslat, Nemesgulics telepiilésen végzett munkija

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast, a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekj6léti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolglat latja el Nemesguldcs telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége soran, plakatokon,
szérolapokon tajékoztatta a telepiilés lakossdgit az elérhetd szolgéltatdsokrol, a csaladsegitd
személyér6l, elérhetBségérsl, illetve a fogaddorak rendjérél.

Az Intézménynél, csalddsegitd tevékenységet, Nemesguldcs telepillésen, 2016. januér 01-t6l,
Némethné Siimegi Krisztina csaladsegitd latta el. A telepiilésen él6k szamdra heti rendszerességgel,
fogad6drakat tartottam:

A fogaddordk helye és ideje:

- minden kedden: 11:00-12:00 é6réig, a Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 6réig.



A fogad6érik célja, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szdmdra kozvetlenil is
elérhetd legyen a telepiilésen. A fogadééra ideje alatt a hozzam fordulé kliensek részére problémiéik
megoldéséban tanécsadést, valamint hivatalos iigyeik intézésében segitséget nyujtok.
2017. évben Nemesgulécson 1 alkalommal tortént személyes megkeresés fogadodrakon.
Gondozasi tevékenység 2017. évben

Alapellitisban Védelembe } .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
tirténd gondozds vétel
0-5éves - - - -
6—13 éves 6 - - 6
14 - 17 éves 2 - - 2
Gyermekek szima 8 - - 8
Csalddok szima 2 : & 2

2017, évben, a fenti tdbldzat alapjdn, 2 csaldd 8 gyermekével kapcsolatban tirtént szocidlis segité
munka, a gyermekjoléti alapelldtds keretében.

2017 évben védelembe vételi eljdrds alatt a tiblizatban jeloltek alapjdn, Nemesgulics telepiilés
tekintetében egy csaldd sem dllt.

Szocidlis vdlsdghelyzetben 1évé vdrandés anya problémaival kapesolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen irdnyt szocidlis segité munka nem toértént.

Gyermek- és fiatalkoru biinelkovet6kkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyd szocidlis
segitd munka nem tortént.

Csaladjdb6l kiemelt gyermek vér szerinti sziildjénél, a gyermek visszahelyezése, illetve
kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tirtént szocidlis segitd munka.

Egyiittmiiktdési
Tandcsadottként Egyszeri alkalommal "
Eletkor megéllapodds Osszesen
megjelent megjelent
alapjin
18 —34 éves 1 2 - 3
35— 61 éves 3 - 1 4




62 éves és iddsebb - = 1 1

Osszesen 4 l 2 v 8

2017. €vben a fenti tdbldzat alapjén csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast 8 felndit személy vett
igénybe a telepiilésen.

A szocidlis segité munka sordn, jellemzéen az aldbbi problémdkkal taldlkoztam:
- Eletviteli
- Csaladon beliili bantalmazés
- Anyagi (megélhetési, lakhatéssal dsszefliggd)

A csaldd és gyermekjéléti szolgilat szakmai tevékenységeinek szama 2017. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szima

1. Informacionyujtis 12

2. Tandcsadas 18

3. Segitd beszélgetés 45

4. Hivatalos iigyekben valé kizremiikidés 4 T

5. Csaladlitogatas 40

6. Kozvetités mis szolgdltatisba, ellitishoz 0

7. Konfliktuskezelés 1

8. Részvétel nevelésbe vételi targyalison 0

9. Részvétel védelembe vételi targyalison 0

10. Elhelyezési értekezleten valé részvétel 0

11. Szakmakizi megbeszélés 6

12. Esetkonferencia 0

13. Esetmegbeszélés 0

14. Adomanvkozvetités 5
Osszesen 131

A szocidlis segitd munka sorén, az egyiittesen megbeszélt feladatokat cselekvési tervbe foglaltuk,
mely alapjan a csaladlatogatisok alkalméval, informaciénydjtissal, tandcsad4ssal segitettem a
csalddokban felmeriild problémék kezelését. A segit6 beszélgetés sordn segitettem a sziilét, a klienst
a személyiségében meglévd fejlodési képességek feltarasaban, felerdsitésében, illetve ezen er0sségei
kibontakoztatisdval szemben 4116 akadélyok elhéritaséban.

Az észlel6-jelzorendszer szervezése, miikodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémdinak idében térténé felismerése és azok mihamarabbi



enyhitése, megoldésa érdekében a szocidlis €s gyermekjoléti szolgélat észleld- és jelzbrendszert
miiksdtet, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az egytittmiikodését, akik barhol,
béarmilyen forméban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében killonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, probléméikat dnélloan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsdgos csaladban torténé nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egylittmikodésiiket, feladataikat a gyermek csalddban tSrténd nevelkedésének

elbsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekeben.

Az észleld- és jelzérendszer tagjai a kivetkezdk:
- egészségiigyi szolgaltatdst nyujtok, kilondsen a védonSi szolgdlat, a haziorvos, a haz

gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyijté szolgaltatok,

- kézoktatasi intézmények,

- rendorség

- ligyészseg

- bir6sag

- a partfogd feliigyeldi szolgélat,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogadé dllomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatésag,

- a javitdintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei korményhivatal,
- az dllam fenntart6i feladatainak elldtdsdra a Kormény rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszelyeztetettsége esetén a
szocidlis és gyermekjoléti szolgilatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség

megeldzése és megsziintetése érdekében kitelesek egymadssal egyiittmiikdni.

2016. januér 1-jén hatdlyba 1épd szabalyozds szdmos Uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzbrendszeri munka érdekében. Az Uj szabélyozés egyértelmiive teszi, hogy a jelzérendszer



egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a feln6ttekre. Kételez6 érvényti protokoll
segiti a jelzbrendszer tagjait feladataik ellatdséban.

Az észleld,- jelzbrendszer képezi a szolgéltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhets, a csalddokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése sordn keriil a szolgélat latokérébe a megoldandé feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémék Gsszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a

szakteriiletek egytittmiikddése sordn val6sulhat meg.
A teleptilésen €16 személyekkel kapesolatban 2 esetben érkezett jelzés Intézményiinkhoz.

Nemesguldcs telepiilésen illetékes jelz6rendszeri tagok részére 2017-ben, hat alkalommal keriilt sor

szakmakdzi megbeszélés szervezésére, az éves szakmai tanacskozds is megszervezésre keriilt.

A szakmakozi megbeszélések témdja:

- Szakmakézi megbeszélés az egyiittmiikddés jegyében. (Intézmény-védénok)

- A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis, gydgypedagbgiai szolgaltatdsanak
ismertetése.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal szervezett, szervezett, specidlis, pszichol6giai
szolgaltatas bemutatasa.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat bemutatésa, prevenciés programjainak ismertetése.
Cél: A civil szervezetek és az Intézmény kapcsolatinak erdsitése, egylittmikddési
lehetdségek feltérképezése.

- A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikddésének, miikddtetésének valtozésai,

- A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis, medidcié és mentorsziils szolgaltatasénak

bemutatésa.

Szabadidés tevékenység, adoményozis

2017 decemberében Szolgélatunknak az el6zé évekhez hasonléan ismét lehetdsége nyilt hérom
napos, kardcsonyi €lelmiszer adomdnygylijtési akciéra. Az adoménygyiijtés keretében tartds
¢lelmiszereket, tisztélkodasi szereket és édességeket kaptunk, melyekbé] csomagokat készitettiink.
Ezzel ismételten, t6bb mint 100 csalddnak tudtunk meglepetést szerezni és segiteni kardcsony el6it.



2017-es évben tobb alkalommal sikeriilt pékéri, ruha, babaruha, jéték és egyéb babavérdshoz
sziikséges adomanyt kozvetiteni a telepiilésen €16 raszorulok részeére.

A nyér folyaman 5 napos ,napkdzis” tébort szerveztiink, az ellatasi teriiletiinkdn €16 kozel 60
raszorulé gyermek széméra. A tédborozés ideje alatt a gyermekek részére hideg élelmet és innivalot
biztositottunk, a résziinkre anyagi forrdst nyijté telepiilések, véllalkozok és maginszemélyek
segitségével. A tabor ideje alatt, kirdnduldsokkal, strandoldssal és szabadtéri programokkal
igyekeztiink biztositani a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltését.

Az elsb napon a Badacsonyldbdihegyen talalhato Herczeg Ferenc Okoturisztikai Latogatokozpontot
latogathattuk meg. A latogatékdzpont két kiallitoterme a Balatont és Badacsonyt mutatja be, kevésbé
ismert oldalairél. Az ismeretterjesztd el6addsok utdan, a gyerekek birtokukba vehették a
latogatékozponthoz tartozé strandot a nap tovébbi részében. Ezen a programon 30 gyermek vett részt,
4 felndtt kisérovel.

A mésodik napon a szabadidét a gyermekek Tapolcan toltotték. Déleldtt Intézményiink nagy
termében a kreativ foglalkozasok és tirsasjaték utén, egy rajzfilmet neézhettek meg velink. Vetités
utdn a Malom t6 partjén taldlhaté jatszotéren toltSttiink egy kis id6t, majd a Wass Albert Varosi
Konyvtar gyermekrészlegén kézmiives foglalkozés keretei kozott toltottilk el a délutant. Ezen a napon
31 gyermek vett részt a programokon, 6 felnétt kisérovel.

A harmadik napon a tdbor helyszinéiil a Badacsonyorsi strandot vélasztottuk a gyermekeknek, ahol
ingyenes belépéssel volt lehetéségiink strandolni, és szabadon jatszani. Ezen a napon 29 gyermek vett

részt, 6 felnott kisérdvel.

A negyedik napon, bérelt busszal utaztunk el a Zalaszabari Kalandparkba, ahol dnfeledt jatékokkal
téltottitk el a napot. A park kiil- és beltéri jatékokkal is rendelkezik, aktiv pihenést, onfeledt jaték
lehetbséget biztositva a gyermekek szdméra. Ezen a programon 40 gyermek vett részt, 9 felnftt

kisérovel.

A taborozés utolsé napjat Nemesguldcson tSltéttiik, a telepiilés meghivasara. A telepiilés Miivel6dési
hézét dijmentesen birtokba vehettiik, ahol csillagdszati eldaddson, rendérségi bemutatén és a telepiilés
véddnbje 4ltal tartott, egészséges életmodrol sz6lo eldaddson vehettiink részt. Ezen felill a telepiilés
vezetBsége lehetéséget biztositott nekiink kiil-és beltéri fa, és egyéb iligyességi jatékok kiprobalésara.

Ezen a napon a telepiilés, és a telepiilésen €16 onkéntesek éltal fozott meleg étellel vendegeltek meg



benniinket. Adott programon 32 gyermek vett részt, 4 felnbtt kisérovel.

A gyermekek utaztatdsat az Intézmény ellatési teriiletéhez tartozo telepiilések falu- és tanyagondnoki
szolgdlatainak segitségével tudtuk biztositani.

A programok sokszintiek voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon j6l érezték magukat, lehetéségik
nyilt olyan foglalkozasokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna
lehetové.

A szervezett programokon 8 Nemesguldcsi gyermek vehetett részt.

Nyri programjainkat tbb 6nkorményzat is tdmogatta. Eziton is készénjikk Nemesgulacs telepiilés
anyagi €s targyi segitségét.

A telepiilés felkérésére, 2017-es évben tGbb alakalommal, falunap keretében, gyermeknap keretében,
€s Oszi sziinidei jatsz6héz keretében, kreativ jatszohdzat tartottam a telepiilésen.

Ez mellett egy alkalommal szerveztem ruhabérzés.

Az Oszi sziinet folyaman, a csalddok megsegitése érdekében, gyermekfeliigyelet tekintetében, egy
napos kreativ jétszéhazat szerveztiink az elltdsi teriiletiinkdn €16 hatranyos helyzetii gyermekek
szaméra, Intézményilink nagytermében. Killénbozd 6szi dekordciét készitettiink a résztvevé
gyermekekkel, fa és kiilonféle anyagok felhasznositéséval, és megismerkedtiink a papirhajtogatés
technikéival. Valamint gyermek tdnchéz foglalkozdson vehettek részt.

ﬁsszegzés

A jelzbrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgilat kozbtt j6 a kapesolat. A jelzrendszer tagjai
rendszeresen konzultéltak egyméssal a csalddok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcsolatban felmeriils
problémékrél, kézdsen probéltunk segitséget nytjtani ezek megoldasaban.

Ennek kdszdnhetden, az észlel6-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi 6nkorményzaton keresztil,
a gyermekekkel kapcsolatos problémik, veszélyeztetd tényezok id6ben a Gyermekjoléti Szolgélat
tudomdsdra jutnak, igy hatékony, idSben megkezdett, veszélyeztetettséget megel6zd tevékenység
indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének biztositdsa érdekében.
2016. janudr 1. napjétol hatalyos jogszabaly médositasok alapjan, nagyon fontos véltozas, hogy
ugynevezett Csaldd- €és Gyermekjoléti Kozpontok alakultak, a jirds székhely telepiiléseken. Ezen
kdzpontok a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatéségi intézkedésekhez kapcsol6ds, a
gyerekek védelmére irdnyul6 tevékenységet latja el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyt
elhelyezéset, nevelésbe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, mér nem Intézményiink,



csaladsegitéje, hanem a Kozpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozési- nevelési tervet. Az
Gj feladatmegosztas azt jelenti, hogy a telepiiléseken dolgozé csaladsegitét a kozpont
esetmenedzsere bevonja gondozasi- nevelési terv elkészitésébe és a megjelélt feladatok
megvalositasiba. Tovébba lényeges véltozés, hogy a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont a gyermek
csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni €s csoportos specidlis
szolgéltatisokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit: ingyenes jogi tanacsadast,
addiktologiai szolgaltatist, gyermekpszicholégust, kbzvetitdi (medidcio) eljaras lehetbségét, tovébba
mentorsziil6i szolgéltatdst (csalddjukban fogyatékkal él6 gyermeket nevelok megsegitése).

Tapolea, 2018. mércius 26.
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