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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI tv. 96.§ -a el6irja, hogy a helyi
onkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsdrol évente &tfogé értékelést
készitsen. E tandcskozas célja, hogy az észleld jelz6 rendszer munkajardl készitett irdsos t4jékoztaté
utjan értékelje a jelzbrendszer éves miikddését, valamint a szakembereken keresztiil, a
szakteriiletiikon végzett tevekenység utjan hiteles képet adjon a telepillés gyermekvédelmének
helyzetérél.

A fenti torvény, és a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol sz6lo 149 /
1997. (IX. 10.) korm. rendelet megallapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az Gnkormanyzatok a
gyermekek védelmérdl meghatdrozott ellatdsokkal, intézkedésekkel segitséget nyiljtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megelozéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyz6 sziiloi gondoskodés potlasdhoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatisrél

2016. januédr 1. napjitdl hatilyos jogszabaly modositdsok alapjén, a gyermekjoléti szolgéltatis a
csalddsegitéssel egy szolgéltatd — csalad és gyermekjoléti szolgélat — keretében miikddtetheté. Ezen
okbol kifolydlag 2016. janudr 1-t6], Nemesguldcs telepiilésen a csalddsegitd egy személyben végezte

ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szolgaltatds, amely
a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsival szolgdlja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjébol kiemelt gyermekek
visszahel yezését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitbje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segiti azok orvoslasat. A védelembe vett gyermekrél a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Esetmenedzserével kozosen, gondozasi-nevelési tervet

készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak

ellatdsdban, szorosan egyiittmiikddik az intézményekkel.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott

szolgaltatés.

A csaladsegitd szolgdltatis az egyének, csalddok életvezetési képességének megirzése és az

egyének, csalidok életében jelentkezd problémdk megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdra tdjékoztatast nyijt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez valé hozzajutds lehetdségeirdl, tovabbd tajékoztatast nyijt a
szocialis szolgaltatdsokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutdst,

- Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast nyjt, szervez.

- Szocidlis segité munka elésegiti a csalddban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a jogi €s pszichologiai tanacsaddshoz vald hozzajutast

- Tandcsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek; fiatal munkanélkilliek; addssig-terhekkel és
lakhatdsi problémakkal kiizdok; fogyatékkal ¢lok; kronikus betegek; szenvedélybetegek:
pszichiatriai betegek; kabitoszer-probléméval kiizddk; illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik szdmara.

- Kezdeményezi az tnsegitd csoportok megalakuldsat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat, Nemesguldcs telepiilésen végzett munksja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatdst, a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjéléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgélat latja el Nemesgulécs telepiilésen. Az Intézmény, tevekenysége sordn, plakatokon,
szérolapokon tdjékoztatta a telepllés lakossdgdt az elérhetd szolgaltatisokrol, a csalddsegitd
személyérdl, elérhetdségérol, illetve a fogad6ordk rendjérol.
Az Intézménynél, csalddsegitd tevékenységet, Nemesguldcs telepiilésen, 2016. janudr 01-t6l,
Némethne Stimegi Krisztina csalddsegitd latta el. A telepiilésen €16k szdmdra heti rendszerességgel,
fogadoorakat tartottam:
A fogadoordak helye és ideje:

- minden kedden: 11:00-12:00 éréig, a Polgérmesteri Hivatal épiiletében

Intézményiink tapoleai székhelyén:
- minden pénteken: 8 — 10 6réig.

A fogadoorak cclja, hogy a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szdmdra kézvetleniil is
elérhetd legyen a telepiilésen. A fogadddra ideje alatt a hozzdm fordulé kliensek részére problémaéik



megoldasdban tandcsadast, valamint hivatalos ligyeik intézeéseben segitséget nyujtok.

2016. évben Nemesguldcson nem tortént személyes megkeresés fogadddrin.

Gondozisi tevékenység 2016. évben

1 Alapellitdsban Védelembe ) )
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
tiirténd gondozis vétel
0 -5 éves - - i}
6 — 13 éves - x = .
14 —17 éves 1 - a 1
Gyermekek szdma 1 - = 1
Csalidok szama 1 s : 1

2016. évben, a fenti tdbldzat alapjdan, 1 csaldd 1 gyermekével kapcsolathan tértént szocidlis segitd

munka, a gyermekjéléti alapellitis keretében. A kialakult probléma orvosldsa utin a

gyermekjoléti alapelldtas lezdrdsra keriilt.
2016. évben védelembe vételi eljdrds alatt egy gyermek sem dallt.

Szocidlis vdlsdghelyzetben lévé varandos anya problémadival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen irdny szocidlis segitd munka nem tortént.
Gyermek- és fiatalkord biinelkivetékkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyu szocidlis

segité munka nem tortént.
Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziildjénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapesolattartasuk segitése érdekében, nem tortént szocialis segitdo munka.

Egyiittmiiktdési
i Tandcsadottként Egyszeri alkalommal .
Eletkor megillapodis Osszesen
megjelent megjelent
alapjdn

18 —34 éves 1 - % 1

35— 61 éves 1 - - 1

62 éves és iddsebh 1 5 = 1

(Osszesen 3 - 5 3

2016. évben a fenti tdbldzat alapjan csalddsegitd szolgéltatast 3 személy vett igénybe a telepiilésen.



A szocidlis segité munka sordn, jellemzden az aldbbi problémdkkal taldlkoztam:
- Eletviteli
- Csaladi-kapcsolati konfliktus

- Foglalkoztatassal kapcsolatos
- Anyagi (megélhetési, lakhatdssal Gsszefliggd)

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szdma 2016. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szima

1. Informaciényujtas 8
2. Tandcsadas 2
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N

3. Segitd beszélgetés

4. Hivatalos iigyekben val6 kizremiikidés
5. Csaladlatogatas

6. Kozvetités mas szolgiltatisba, ellitishoz
7. Konfliktuskezelés

8. Részvétel nevelésbe vételi targyalason

9. Részvétel védelembe vételi targyaldson

10. Elhelyezési értekezleten vald részvétel

11. Szakmakézi megheszélés

12. Esetkonferencia

13. Esetmeghbeszélés

14. Adomanykdzvetités
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Osszesen

A szocidlis segité munka sordn, az egyiittesen megbeszélt feladatokat cselekvési tervbe foglaltuk,
mely alapjén a csaladlatogatdsok alkalmdval, informdciényijtdssal, tandcsaddssal segitettem a
csalddokban felmeriil6 problémaék kezelését. A segitd beszélgetés sordn segitettem a sziil6t, a klienst
a személyiségében meglévo fejlodési képességek feltdrasaban, felerdsitésében, illetve ezen erdsségei

kibontakoztatasdval szemben allé akadalyok elharitasaban.
Az észlelo-jelzérendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémadinak idGben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megolddsa érdekében a szocidlis €s gyermekjoléti szolgdlat észleld- és jelzdrendszert
milkédtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikbdését, akik barhol,
béarmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal €s a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémadikat Gnélléan jelezni csak részben, vagy egyaltaldn nem képesek. A



gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csaladban térténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol régziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egytittmiikddésiiket, feladataikat a gyermek csaladban torténé nevelkedésének

elosegitése, a veszélyeztetettség megelézése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a kivetkezdk:

- epészségligyl szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védondi szolgdlat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodést nydjto szolgaltatok,

- kizoktatasi intézmények,

- rendorseg

- ligyészseg

- bir6sag

- a partfogd felugyeldi szolgalat,

- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

- az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigyl hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gydmilgyi feladatkdrében eljaré fovdrosi és megyei korményhivatal,
- az dllam fenntartoi feladatainak elldtdsdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis és gyermekjoléti szolgdlatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsdgi eljarast

kezdeményezni €s a gyermek csalddban térténd nevelésének elbsegitése, a veszélyeztetettség

megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymdssal egyiittmiikddni,

2016. janudr 1-jén hatdlyba 1épé szabdlyozds szdmos 1] elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzdrendszeri munka érdekében. Az \ij szabdlyozds egyértelmiivé teszi, hogy a jelzbrendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felndttekre. Kételez6 érvényli protokoll

segiti a jelz6rendszer tagjait feladataik elldtdsdban.

Az észleld,- jelzbrendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevd

szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikdn fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapesolatos



problémak jelzése sordn keriil a szolgélat latokorébe a megoldandé feladat. E jelz6rendszer egytittal
team munkat is jelent, mert a problémak &sszetettsége miatt a megoldés is sokszor csak a

szakteriiletek egyiittmiikédése soran valdsulhat meg.

Nemesgulécs telepiilésen illetékes jelzérendszeri tagok részére 2016-ban, t6bb alkalommal keriilt

sor szakmakdzi megbeszélés szervezésére, az éves szakmai tandcskozés is megszervezésre keriilt.

A szakmakézi megbeszélések témdja:

Szolgalatunkat, illetve a jelzdrendszeri tagokat €rintd 2016. januar 1-16] hatélyos jogszabalyi

véltozasok

Szenvedélybeteg a csalddban. A sziild alkoholizmusdnak hatdsa a gyermekre.

- Magatartas és viselkedés zavarok kezelése gyermekkorban

A jelzérendszer tagja szdmadra is kotelezd érvényl protokollok szerint egységes elvek és

modszertan ismertetése.
- Prevencio fogalma, prevencios tevekenység

Szabadidos tevékenység, adomanyozas

2016 decemberében Szolgélatunknak az el6z0 évekhez hasonloan ismét lehetbsége nyilt hdrom
napos, kardcsonyi élelmiszer adoménygyfijtési akcidra. Az adomdanygyiijtés keretében tartds
élelmiszereket, tisztdlkodasi szereket és édességeket kaptunk, melyekb6l csomagokat készitettiink.
Ezzel ismételten, tobb mint 100 csalddnak tudtunk meglepetést szerezni és segiteni kardcsony elétt.

Ezen feliil a tapolcai Tesco aruhdz vezetdje, ,,cipés doboz™ akcidt szervezett dolgozoi kérében. Az
aruhaz igazgatoja, az elkésziilt dobozokat és az druhaz altal felajanlott jaték, irdszer adomanyt, az

aktudlis évben részt vevd adomanygyijtd szervezetek koziil, dolgozéi szavazas utan, Szolgdlatunk

részeére ajanlotta fel.

A nyar folyaman egy hetes ,napk6zis™” tdbort szerveztiink, az ellatdsi teriiletiinkén él6 kozel 40
raszorulé gyermek szdmdra. A tdborozds ideje alatt a gyermekek részére hideg élelmet és innivalét
biztositottunk, melyet tapolcai és badacsonytomaji véllalkozék felajanldsébol tudtunk megvaldsitani.
A tabor ideje alatt, kirandulésokkal, strandolassal és szabadtéri programokkal igyekeztiink biztositani

a gyermekek szabadidejének hasznos eltéltéset.
Lehetéségiink nyilt megtekinteni az 4brahdmhegyi kilatét, strandolni vittik a gyermekeket



Abrahamhegyre és Szigligetre, vezetett tirdn vettiink részt a Balatoncsics6i Erdészhaz tandsvényén,
ellatogattunk a Szigligeti varba, majd a gyermekek megtekinthettek egy mesefilmet a Tapolca Kft.
jovoltabol a vérosi moziban, mesét hallgathattak és kézmiives foglalkozdson vehettek részt a Wass
Albert Varosi Kényvtarban. Mindezeken feliil lehet6ségiink nyilt arra, hogy a gyerekeket elvigyiik a
Veszprémi Allatkertbe, amelynek hatalmas sikere volt, az egész hetes programsorozat mellett.

A programokon egyszerre 15-20 gyermek vett részt. A gyermekek utaztatisit az Intézmény ellatasi
teriiletéhez tartozd telepiilések falu- és tanyagondnoki szolgdlatainak segitségével tudtuk biztositani.
A programok soksziniiek voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetéségiik
nyilt olyan foglalkozasokon részt venni, melyet a csalddjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna

lehetove.
Nyéri programjainkat tobb énkormanyzat is timogatta. Eziton is készonjitk Nemesguldcs telepiilés

segitségét.

Osszegzés

A szocidlis segitd munka sordn Nemesguldes telepiilésen nem taldlkozhattunk a gyermekeket
stlyosan veszélyeztetd tényezdvel.

A jelzbrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo a kapesolat. A jelzérendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egymadssal a csaladok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcsolatban felmeriil6

problémakrél, kézosen probaltunk segitséget nyjtani ezek megoldasaban.
Ennek kosztinhetben, az észlel6-jelzrendszeren, a lakossdgon, ill. a helyi dnkormdanyzaton keresztiil,

a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezék iddben a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomdsdra jutnak, igy hatékony, idében megkezdett, veszélyeztetettséget megel6z6 tevékenység
indulhat, a gyermekek megfelel testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének biztositdsa érdekében.
2016. januar 1. napjatol hatdlyos jogszabdly modositdsok alapjdn, nagyon fontos véltozds, hogy
ugynevezett Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok alakultak, a jaras székhely telepiiléseken. Ezen
kdzpontok a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolédo, a
gyerekek védelmére irdnyuld tevékenységet latja el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd
elhelyezését, nevelésbe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, mar nem Intézményiink,
csalddsegitfje, hanem a K6zpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozdsi- nevelési tervet. Az
uj feladatmegosztds azt jelenti, hogy a telepiiléseken dolgozd csalddsegitdt a kozpont
esetmenedzsere bevonja gondozdsi- nevelési terv elkészitésébe €s a megjeldlt feladatok
megvalositdsdba. Tovabbé lényeges valtozds, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek



csaladban nevelkedésének elfsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelels o6nallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatisokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit: ingyenes jogi tandcsadast,
addiktolégiai szolgéltatast, gyermekpszicholégust, kézvetitéi (medidcio) eljaras lehetdségét, tovabba
mentorsziiloi szolgaltatast (csalddjukban fogyatékkal €16 gyermeket neveldk megsegitése).

Tapolca, 2017. mércius 10.

orckd w et aI—
Pordén Katalin Némethné Siimegi Krisztina L .

intézményvezetd csaladsegito






BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES
HAZIORVOSI UGYELETI SZOLGALAT
Székhely: 8300 Tapolca, Nydrfa u. 3.
Tel/Fax: 87/510-303

Email: info@tapolcaterseg.t-online.hu

Ikt. Szdm: 15-6 /2017.

Osszegzés

Késziilt: Tapolca, 2017. februdr 23-4n, a csaldd- és gyermekjoléti szolgltat6 altal szervezett
éves szakmai tandcskozasrél.

Jelen vannak (jelzérendszeri tagok felsorolasa):
- Zsifkovics Szilvia — Véddnd
- Piros Agnes — Védéné
- Szilagyi Mirta — Védéné
- Aczélné Reményi Katalin — Pirtfogé feliigyeld
- Vargéné Horvith Krisztina — Ovodai Ifjisagvédelmi fel.
- Barcza Tamasné - Ovodai Ifjiisagvédelmi fel.
- Csordas Janosné — Szocidlis iigyintézo
- Fekete Eszter — Védono
- Csombé Lajosné - Ovodai Ifjisdgvédelmi fel.
- Velliné Kondor Katalin - Ovodai Ifjisagvédelmi fel.
- Vékoné Bognar Ibolya - Ovodai Ifjasdgvédelmi fel.
- Kertész Martonné - Szocidlis ligyintézé
- Csom Istvinné - Ovodai Ifjisdgvédelmi fel.
- Horvith Zoltin — Polgdrmester Badacsonytirdemic
- Orbéinné Juh4sz Kinga — Rendérség
- Madariszné Horvith Timea — Védéné
- Mezeiné Verd Katalin - Iskolai Ifjasagvédelmi fel.
- Dr. Vidosa Noémi Piroska — Elnok Tapolca Jérasbirosig
- Pordén Katalin — Intézményvezet6 Balaton- felv. Szoc., Gyj. és Hazio. U. Szolg.
- Majerné Guldcsi Tiinde — Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont Szakmai vezetd
- Linterné Starcsevics Nikoletta — csalddsegité Balaton- felv. Szoc., Gyj. és Hazio.
U. Szolg.
- Kémiivesné Kocsis-Samu Anita - csalddsegité Balaton- felv. Szoc., Gyj. és Hazio.

U. Szolg.



- Varga Lajosné — csalddsegit6, Balaton- felv. Szoc., Gyj. és Hazio. U. Szolg.
- Némethné Siimegi Krisztina - csalidsegité Balaton- felv. Szoc., Gyj. és Hazio. U.

Szolg.
- Krausz Noémi - csalddsegité Balaton- felv. Szoc., Gyj. és Hazio. U. Szolg.

A tandcskozds az aldbbi telepiilésekre terjedt ki:

Abrahdmhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Balatonhenye, Balatonrendes, Hegyesd,
Hegymagas, Kapolcs, Képtalantéti, Kékkut, Kisapati, Koveskal, Kovagoors, Mindszentkalla,
Monostorapati, Nemesguldcs, Révfulop, Salfold, Séska, Szentbékkalla, Szigliget,
Talidnd6rogd, Vigantpetend

A jelzorendszer éves miikodésének dtfogd értékelése az aldbbi jelzérendszeri tagok irasos
tdjékoztatoja figyelembevételével tortent:

- Egészségiigyi szolgaltatok:
o védonodi szolgalat
o haziorvos

- Szocialis ligyintézok

- Ovodik

- Iskolak

- Partfogo feliigyelo

- Rendorség

A jelzérendszer éves milkidésének dtfogé értékelése:

2016. évben a jelzdrendszer tagjai kozott folyamatos és rendszeres volt a kapcsolattartés.
Tébb alkalommal keriilt sor szakmakézi megbeszélésre valamint az éves tandcskozas is
megszervezésre kerillt. Egy-egy gyermekkel kapcsolatban tGbb alkalommal, személyes
konzultdcid is tortént, a sziikséges feladatok, teend6k meghatarozasa celjabol.

A tapasztalatok alapjén, a jelzérendszer milkodése megfeleld.

2016. janudr 1. napjdt6l hatilyos jogszabily médositasok alapjin, a gyermekjéléti
szolgltatds a csalidsegitéssel egy szolgaltaté — csalid és gyermekjoléti szolgdlat —
keretében miikodtethetd.



A telepiilés csaldd- és gyermekjoléti alapellitisa éves miikidésének rivid értékelése és a
miikodésére tett javaslatok ellitdsi formanként (gyermekjoléti szolgdltatds, gyermekek
napkozbeni ellatdsa, dtmeneti gondozas) részletezve:

a.) gyermekjoléti szolgiltatis: A gyermekjoléti szolgaltatist a Balaton-felvidéki
Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat latja el a telepiiléseken. A
gyermekjoléti szolgdltatds miikodésével kapesolatos javaslat nem hangzott el, a
szolgaltatas mitkodését, a résztvevék megfelelének tartjak.

b.) Gyermekek napkézbeni ellitdsa: Intézményiink elldtasi tertiletén bblcsddei csoport
nem elérhetd, ezért ellatdsi telepiilésiinkon kiviil esé Zanka, illetve Tapolca telepiilésre
Jarhatnak bdlesodébe a gyermekek. A gyermekek napkézbeni ellatisaval kapesolatos
javaslat nem hangzott el.

c.) Gyermekek Atmeneti gondozdsa: Az dtmeneti gondozds sziikségességének
felmeriilése esetén, az orszdgos ellatsi teriilettel rendelkez6 &tmeneti otthonok
segitségét kérjiik. A térségben mar nmem taldlhaté csaladok atmeneti otthona. A
gyermekek dtmeneti gondozasival kapcsolatos javaslat nem hangzott el.

Ellatasi tertletiink telepiiléseinek gyermekjoléti alapellitisa éves mikodését, a megjelent
Jelzbrendszeri tagok valamint Szolgédlatunkhoz irdsban beérkezett tajékoztatok, illetve javaslat
alapjan tekintettiik at.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat:
2016. évben ellatasi teriiletinkén 70 gyermekkel kapcsolatban tértént csaladgondozas

gyermekjoléti alapellatas keretében. Elrendelt védelembe vétel keretein beliil torténé szocialis
segitd munka 8 gyermeket érintett. Atmeneti nevelésbe vett 3 gyermekkel kapcsolatban
segitettik a kapcsolattartdst a vérszerinti szillovel, a gyermekiik visszagondozasénak
elosegitése érdekében. 2016. évben kizérolag tandcsadottként 29 fonek nyujtottunk segitséget
fogadodrank keretében haztartds viteli, gyermeknevelési, idé-pénzbeosztdsi tanicsokkal
illetve hivatalos figyeik intézésében.

2016. évben egészségligyl szolgaltatotdl 7 irasbeli jelzés érkezett, ebbdl 5 Védéndi
Szolgdlattol. Személyes gondoskodast nyijté szocidlis szolgalat 13 alkalommal kiildétt jelzést



szolgilatunk részére. Kozoktatdsi intézmény 20 esetben kiildott irdsbeli jelzést. Allampolgar
1, nkorményzat, jegyzd S, iigyészség, birosdg 1 alkalommal kiildétt irasbeli jelzést. 2016.
évben Gsszesen 47 irasbeli jelzést fogadott szolgdlatunk.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat csaladsegitbje rendszeres kapcsolatot tartott a
jelzbrendszer tagjaival, 5 alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélés szervezésére,

melyek témai:

» Téjékoztatds a 2016. janudr 01-t6] hatdlyos jogszabilyi véaltozasokrol
Prevencids tevékenység a 2016-os évben

A 2016. méjus 02-dn megjelent protokoll ismertetése
Szenvedélybeteg a csalddban

Magatartasi- és viselkedészavarok kezelése

v v v 2w

A telepiilések jellemzd problémai: anyagi probléma, mely a megélhetéssel, lakhatdssal
osszefiigg; gyermekneveléssel kapcsolatos problémdk; gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség; magatartiszavar, teljesitményzavar; a szillék konfliktusos
kapecsolata; sziilok vagy a csalad életvitele; munkanélkiiliség; kdvetkezetlen, vagy til
engedékeny szilli magatartds; igazolatlan iskolai hidnyzésok; sziilok vagy a gyermek

szenvedélybetegscge.
lgénybevétel Nem, életkor 0- | 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | Ossze | Csals
madja 2 |5 |13|27 |24 |34 |49 |61 |és sen | dok
e id6sebb szd-
ma
Egyuttmakodési | Férfi 109 [20]4 [2 [2 [8 |8 |4 67 ?
megéllapodds | NG 2 [7 [10]8 & |15 |17 |7 |® 76 .
alapjan Osszesen 1211613012 |6 17 |25 | 15 10 143 13
Ebbé| kézpont dltal 3 1317 |3 1 3 2 2 1 24 -
tovabbitott/kdzponttdl
érkezd
Tanacsadottként megjelentek szama 29 28
Egyszeri Osszesen 2 7 |11 /4 |9 |13 |11 |15 72 58
alkalommal Ebbél kbzpont dltal 2 2 1 |3 8 5
tovabbitott/kdzponttol
erkezd
Osszesen Osszesen = - 1= 1= - - - |- - 244 | 159
Ebbdl kézpont altal == 1-1- " - - - - 24
tovdbbitott/kbzponttdl
érkezd




Védéndi Szolgdlat:
A teriileti védénok tdjékoztatdja alapjdn 2016. december 31-i adatok szerint ellatdsi

teriiletiinkén 35 védrandoés anya volt, szocidlisan fokozott gondozéast igényld virandos anydk
szdma 7 f6. Kiskori varandds 1 volt a telepiiléseken. 0-6 éves gyermekek szama 524 {0,
kdziiliik szocidlisan fokozott gondozést igényl6 56 f6. Otthon gondozott 3 5.

Javaslat: Hianyzik a bolcsodei ellatas a térségbdl. Szilloknek gyermekneveléssel, kapesolatos
elbadésok, programok szervezése, melyekkel az egyéni problémakhoz kaphatnanak még tébb
segitséget a sziilok. Dohdnyzasrdl leszoktaté kampdnyok szervezése, egészségnevelés,
életviteli tandcsadas, sziilok klubja.

Gyermek/ haziorvos:
Elldtasi teriiletiinkrél 3 haziorvos kiildte meg szolgélatunk részére rivid tdjékoztatojat a 2016-
os évrol. Tajékoztatéjukban leirtak, hogy a telepiiléseken él6 gyermekek egészségiigyi

helyzete Osszességében jonak mondhato. Az ellatdsi teriileteiken a véddoltasi fegyelem
példis. Jellemzden a gyermekek kiorében a szezondlis betegségek, télen az influenza, fels6
léguti illetve virusos megbetegedések, tavasszal az allergids betegségek fordulnak elé.
Emelkedd tendencidt mutat a felszivodasi betegségek szama pl.: lisztérzékenység, tejcukor,
tejfehérje. Betegségek okaként az egészségligyl ismeretek hianyat, anyagi nehézségeket,
helytelen taplalkozast, mozgashidnyt és az elhizast jelolték meg. Az egészséges életmoddal
kapcsolatos illetve egyéb prévmciés, informacionyujté eléadasokat sziikségesnek tartjik, de
kevesen tartanak. Az ellatdsi koriikhoz tartozo telepiiléseken a gyermekek veszélyeztetettségét

nem tapasztaltak.
Javaslat: Nem hangzott el. A tanacskozason haziorvos/ gyermekorvos nem vett részt.

Ovoda

Az ellatasi teriiletiinkon 9 6voda miikédik, illetve ellétasi teriiletiinkén kiviil a zankai, tapolcai
és a zalahaldpi 6vodakat veszik nagy szdmban igénybe a csalddok. Az dvodai ifjisdgvédelmi
felelostk adatai szerint 288 f0 részesiil dvodai ellatasban. Megitélésiik szerint veszélyeztetett
gyermek nem, 4 hatrdanyos helyzet(i €s 2 halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermek jar az
ovoddkba. Fejleszté pedagogiai ellatast 18 o vesz igénybe. Logopédus- 19 gyermek,
konduktor- 10 gyermek, pszichologus- 3 gyermek, esetében szakemberek bevonasara keriilt
sor. Pszichidtriai vizsgalatra 2 gyermeket kiildtek. Pedagogiai Szakszolgalathoz 2 gyermeket



irdnyitottak. A sziildkkel napi kapcsolatban vannak, az 6vodapedagdgusok. Az elmult év
sordn tdbb alkalommal keriilt sor csaladlatogatasra. Tapasztalataik szerint a legtobb csaladnak
anyagi probléméik vannak, megjelennek a parkapcsolati problémak, higiéniai hidnyossagok,
egyik sziild kiilféldi munkavallaldsa, nevelési problémadk, szillé dltali kovetkezetlenség és a
tobb generdcié egylittélésébdl adodé konfliktusok. Szabadidds programokként kirdnduldsokat,
szinhazlatogatdst, moziban filmvetitést szerveznek a gyerekeknek. Jtszohazat, sportversenyt,
kizos barkdcsoldst és farsangi mulatsdgot tartanak.

Javaslat: Nem hangzott el. A gyermekvédelem helyi szereploinek egylittmiikddését

megfelelonek tartjak.

Iskola;
Az ellatisi teriiletink 5 iskola mikadik, illetve ellatasi teriiletiinkén kiviil a zdnkai és a

tapolcai iskoldkat veszik nagy szdmban igénybe a csalddok. Hétranyos helyzetli gyermek 22
f6, halmozottan hétranyos helyzetl 5 f6. Beilleszkedési, tanuldsi, magatartdszavarral kilzdd 56
f6. Sajitos nevelés igényili 61 f6. Korrepetdldst az iskoldkban 41 gyermek vett igénybe.
Fejlesztd pedagdgiai elldtds 92 gyermeknél valt sziikségszeriivé. Tobb gyermek is részt vett
logopédiai és gyoégypedagdgiai foglalkozason.

A sziilkkel a személyes kapcsolat jo, a problémakat meg tudjak beszélni. A csalddok nem
igénylik a csalddlatogatdst. Az iskoldk dltal észlelt problémdk az igazolatlan hidnyzasok, a
magantanul6i vizsgdk elmulasztisa, magatartdsi problémdk, higiéniai problémak, csalddok
életmddja, devidns megnyilvanuldsok, agresszio.

Javaslat: Nem hangzott el. A gyermekvédelem helyi szerepldinek egyiittmikddését
megfelel6nek tartjak.

Renddrség:
A renddrségtdl 2016. évre vonatkoz6 beszdmoldja alapjan gyermekkoriak és a fiatalkortiak

korében tértént biincselekmények okén eljards nem indult, probléma azonban van: iskoldn
beliili erdszak (didk-didk kozotti), testi és mentélis er6szak. A fiatalkortiaknal megjelenik a
designer drogok haszndlata. Csaladon beliili erészak 3 esetben volt, mindhdrom kiskord
veszélyeztetése korében. Tévoltartds 2016. évben Intézményiink ellatasi teriiletén nem wvolt.
Biinmegel6z6 és prevencids eléaddsokat tartottak tébb iskoldban is.

2016 évben a rendbrség nem é€lt jelzéssel Szolgdlatunkhoz, A szakmakézi megbeszéléseken
részt vettek. Budapesten és a Veszprém Megyei Rend6r fokapitanysdgon vettek részt szakmai
oktatdson, melyek a csaladon beliili és az iskolai erdszak témdban hangzottak el.



Javaslat: A problémis csalddok kozos felkeresése a csaldd- és gyermekvédelemben dolgozé
szakemberekkel.

Szocidlis ligyintézd:
A telepiilések demogréfiai adatai:

Telepiilés Lakossig 0-18 év
Abrahimhegy 554 56
Badacsonytomaj 2274 263
Badacsonytirdemic 951 124
Balatonhenye 141 23
Balatonrendes 148 15
Hegyesd 175 i3
Hegymagas 308 56
Kapolcs jo8 81
Kiptalantéti 483 58
Kékkat 87 10
Kisapati 359 38
Koveskal 380 50
Kovigdirs 826 107
Mindszentkilla 260 32
Monostorapati 1166 242
Nemesgulics 980 100
Révfiilop 1167 135
Salféld 82 8
Saska 286 65
Szigliget 920 81
Szentbékkilla 217 28
Talidndérogd 673 111




Vigdntpetend 209 55
Gy. | Rendsz. Atmeneti | Ovodéztatasi- | Bursa U jsz. Egyéb | Elutasitott
szam | Gyer.véd. | segély | iskolaztatasit. | H. | hozzit. e. kérelmek
Tdm. tam.

Abrahimhegy 56 2 0 0 0 2 36 0
Badacsonytomaj 263 28 0 0 0 6 20 0
Badacsonytordemic | 124 24 0 58 0 ] 3 3
Balatonhenye 23 3 0 - 0 ] 0 0
Balatonrendes 15 2 0 10 1 0 0 1
Hegyesd 33 12 0 2 5 1 2 0
Hegymagas 56 14 0 30 0 0 0 0
Kapolcs 81 66 0 9 0 5 9 0
Kiptalantoti 58 34 0 68 0 0 0 0
Kékkut 10 1 0 7 0 0 0 0
Kisapiti 38 11 0 36 0 0 0 0
Kiveskal 50 17 0 32 0 0 0 1
Kivagoiirs 107 30 0 65 2 0 0 1
Mindszentkalla 32 08 0 27 1 0 0 1
Monostorapati 242 64 0 8 9 5 8 2
Nemesguldcs 100 34 0 R4 0 0 0 0
Révfiilip 135 21 0 61 3 0 5 1
Salféld 8 0 0 7 3 0 0 0
Sdska 65 66 0 2 4 0 2 0
Szentbékkilla 28 12 0 19 0 0 0 0
Szigliget 81 2 0 77 0 4 1 0
Talidndirogd 111 23 0 a0 0 6 37 1
Vigdntpetend 55 66 0 2 0 0 2 0

Pénzbeli és természetbeli ellatasok:

Altalanosan elmondhaté, hogy az Onkormanyzatokhoz beérkezd szocidlis segélykérelmek

alapjén, a csalddok jovedelme csokken, jellemzd a csaladokban a sziilok munkanélkiilisége,

illetve egyre elterjedtebb a gyermekét egyediil nevel6 sziilé csalddmodellje. A kérelem

elutasitisok oka, hogy a csalddok egy fore jutdé jovedelme rendszerint meghaladta a
térvényben meghatdrozott jovedelemhatirt. A beérkezett beszamolok alapjén, hétrdnyos

helyzetiinek 26 gyermeket, halmozottan hatranyos helyzetiinek 7 gyermeket mindsitettek.

A kérelmezokre vonatkozéan 4altaldnossigban elmondhato,

feltételeinek megfelelnek, a csalddok jelentds anyagi gondokkal kiizdenek. Tavalyi évben

hogy a megéllapitasok

elsdsorban a tobbgyerekes csalddok, a gyermekiiket egyediil neveld szillok, illetve azok a
sziilék nytjtottak be kérelmet, akiknek csalddjiban egy fo folytat keresd tevékenységet.



Minden telepiilésen elmondhaté, hogy rengeteg szines programmal varjék a telepiilésen él6
gyermekeket, csaladokat, mellyel elésegitik a szabadidd hasznos és tartalmas eltéltését,
Javaslat: ~ Altalénossgban a gyermekvédelem helyi szerepldinek egyiittmiikodését
megfelelonek tartjak az tigyintézok.

Pdrtfogo feliigyels:

Intézménylink ellatasi teriiletén 2016. év tekintetében, a pértfogo feliigyeld tdjékoztatdsa
alapjén a fiatalkordak 4ltaldban gardzdasig vétsége és biintette miatt keriiltek pértfogé
feligyelet ala. Ebben szinte minden esetben alkohol fogyasztdsa jétszott szerepet.
Szolgélatunk felé nem volt szilkség jelzésre, egy partfogolt esetében az esetkonferencian
hangzott el, szébeli jelzés. A pértfogoltak egyiittmiikddési készsége a személyiségiiktol
fiiggéen véltozik. Azonban azok a partfogoltak, akik vidékrél, tavolabbi telepiilésekrs] jarnak
be, gyakran eléfordul a mulasztas, anyagi okokra hivatkozva, vagy éppen a rendszeres
munkdba jérds is akaddly lehet. Azonban akik feleldsségteljesen gondolkodnak és az
egyiittmilikddés fontos szamukra, telefonon jelzik mulasztiasuk okat. Megeldz6 tavoltartds a
2016-0s évben nem volt. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal j6 a kapcsolat, gondok
esetén hatékony az egylittmikodés. Megfeleld szdmi az esetmegbeszélés, a kézds
csaladlatogatas, iskolaval valo kdzos egyiittmiikddés. A megel6zd partfogds jogintézménye
miatt az egylittmilktdés még szorosabb és hatékonyabb volt a 2016, évben.

Javaslat: Még mindig bévitheté lenne a pszichologusok, személyiség-fejleszté trénerek kore,
akik célzottan foglalkozni tudnanak a fiatalokkal.

Javaslatok Gsszegzése a gyermekek helyzetének javitdsa érdekében:

Iskolai egészségnevelés

Eldadasok szervezése kamaszoknak

Ifjusdgi Klubok és Sziilok Klubjanak megszervezése.

Konfliktus kezeld tréningek.

Az oktatés teriiletén kiilonds gondot kell forditani a felvildgosité munkéra, a karos
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szenvedélyek, a blinmegelozés és az egészséges életmodra nevelés teriiletén.
Szabadiddés programokkal, felvildgosité eldaddsok szervezésével, a sziilokkel valé
szorosabb egylittmilk6dés kialakitdsaval meg kell akadélyozni, hogy gyermekeink a



drogfogyasztds és mas szenvedélybetegségek, biiniigyek aldozatavé/okozojava,
fogyasztdjava viljanak.

» Tovabbra is biztositani kell, hogy anyagi okbdl egyetlen gyermek se keriiljon ki a
csaladbdl, az életvitele, nevelési problémak megolddsdhoz maximalis segitséget kell
nytijtani a helyi szakemberek bevonasaval, illetve mashol igénybe vehetd ellatasokrol
valo tdjékoztatdssal.

» Kozds csaladlatogatasok: iskola, dvoda, védond, csalddgondoz6 részerdl.
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Egészségnapok, egészségfejlesztd, szemléletformélé programok.
» Gyakrabban lehetne szervezni esetkonferencidkat, pszichologus, mediator

bevonasaval.

A gyermekvédelmi tandcskozéson elhangzott tdjékoztatdk és javaslatok alapjan elmondhato,
hogy az ellatasi teriiletiinkén a jelzorendszer kielégitoen miikodik. A jelzések beérkezése, a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleloen — az esetek tobbségében — irdsban torténik. A
jelzorendszer tagjai rendszeres kapcsolatban allnak egymdssal, kozobttik rendszeres és
folyamatos az informdacidédramlas. A szakmakozi megbeszéléseken a tagok tobbsége reszt

vesz, a haziorvosi jelenlét tovdbbra sem jellemzd. Viszont az egyéni esetkezelések soran

egylittmikddoek.

Tapolca, 2017, marcius 8.
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oAk Cata it o= 4
Pordéan Katalin - Kémiivesné Kocsis- Samu Anita
Intézményvezetd - telepiilési jelzdrendszeri felelds,

csalddsegito



