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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a

krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

A csalddsegité szolgaltatdst a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti
Szolgalat ltja el a telepiilésen. Az Intézmény plakatokon, szérélapokon, folyamatosan tajékoztatja a
telepiilés lakossdgat a csaladsegité szolgaltatdsrol, a csaladgondozd személyérol, elérhetdségérdl,
illetve a fogadddrak rendjérol.

A telepiilésen €16k szamara heti rendszerességgel, fogaddorakat tartottam:

A fogadoorak helye és ideje:
- minden szerdan: 12:00-13:00 éraig,

Nemesgulacs Polgarmesteri Hivatal épiiletében.

Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 08:00 — 10:00 o6raig.
A Csaladsegité Szolgdlat a megeldzd tevékenységek kirében:

o Figyelemmel kiséri, a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés allapotat;
o A csaladok segitése érdekében, veszélyeztetettséget, és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
mukddtet, melynek tagjai jelzik a Csaladsegitd Szolgélat felé, ha segitségre szoruld csaladrol,

személyrol szereznek tudomast.

A Csalddsegitd Szolgalat az egyének és csalddok életvezetési képességének megdrzése és az egyének

és csalddok életében jelentkezd problémdk megsziintetése érdekében:

e Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra tajékoztatast nyujt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrdl, illetve az ezekhez vald hozzdjutds lehetdségeir6l.
o Tovabba téjékoztatast nyujt a szocidlis szolgaltatasokrol és megszervezi az ezekhez vald

hozzéajutést.

e Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadést nyujt, szervez.



Csalddgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasat.

Segiti a jogi €s pszicholdgiai tanacsadashoz valo hozzajutast.

Tanacsadast nyQjt, tartds munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiiliek; addssag-terhekkel és

lakhatasi problémakkal kiizddk; fogyatékkal él6k; kronikus betegek; szenvedélybetegek;

pszichiatriai betegek; kabitdszer-problémaval kiizdok; illetve egyéb szocialisan raszorult

személyek és csaladtagjaik szamara.

Kezdeményezi az 6nsegitd csoportok megalakulasat.

A Csalddsegitd Szolgalat szakmai tevékenysége Nemesgulics telepiilésen 2015. évben

A szolgdltatdst igénybe vevdk szama nem és korcsoport szerint
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2015. évben Nemesgulacson a csalddsegitd szolgalat 6 személlyel vette fel a kapcsolatot, akik

Osszesen 42 alkalommal kerestek fel fogadddramon. Csaladlatogatast az év soran 17 alkalommal

tettem.

A szolgaltatist igénybe vevok hozott problémadi

o Eletviteli nehézségek,

Foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek,

Ugyintézési nehézségek,




A csaladgondozo a segitségnyujtas tartalmarol, minden esetben forgalmi naplét, a tobb taldlkozast és
hosszabb kapcsolattartast is igénylé problémardl esetnaplot is vezet.

A csaladsegité szolgaltatds téritésmentes, €s Onkéntes alapon miikddik. Amennyiben az tigyfél
problémdja egy talalkozas alkalmdval nem oldhaté meg, a csaladgondozé felajanlja a
csaladgondozast, €s egyiittmiikddési megéllapodast kotnek az tigyféllel. A megéllapodasban
meghatdrozzdk az f{igyfél és a csaladgondozé feladatait. Az egyiittmiikodési megallapodéssal
gondozasba vett tigyfelekkel rendszeresen tartjak a kapcsolatot csalddlatogatds vagy fogadddra

keretében.
A csaladsegitds csalddgondozé szakmai tevékenységeinek szama 2015. évben

A szolgaltatas igénybe vevdk problémadinak kezelése érdekében, 6 személynél tortént szocialis,
mentalis €s egyeb esetkezelés.

Informacidényujtas: 38 alkalommal

Ugyintézésben segitségnytijtas: 27 alkalommal

Segitd beszélgetés: 39 alkalommal

Tanacsadas: 58 alkalommal

Decemberben szolgdlatunknak az el6zé két évhez hasonléan ismét lehetésége nyilt harom napos
¢lelmiszer gy(ijtési akciora. Az adomanygyjtés keretében tartds élelmiszereket, tisztalkodasi szereket

és édességeket kaptunk, melyekbdl csomagokat készitettiink. Ezzel tébb mint 100 csaldadnak tudtunk

segiteni kardcsony eldtt.

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL. torvény és a 63/2006. (111 27.)
Korm. rendelet elbirasainak megfeleléen a rendszeres szocidlis segélyezettekkel vald
egylttmikodésre kijelolt szervként is miikodott 2015. 03, 01.-ig.

A csaladgondozé a rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyt nyilvantartisba vette,
tajékoztatta a beilleszkedést eldsegitdé program elkészitésének menetérdl, az egyiittmikodés
szabalyair0l. A nyilvantartasba vételtdl szamitott 60 napon beliil a rendszeres szocidlis segélyre
jogosult személy bevonédsdval kidolgozta az egyéni élethelyzethez igazod6, beilleszkedést eldsegitd
programot. Folyamatosan kapcsolatot tartott a segélyezettel és legaldbb havi rendszerességgel
személyes taldlkozas utjan, figyelemmel kisérte a programban foglaltak betartasat. A kapcsolattartas
tapasztalatait esetnapléban rogzitette. A  Szolgdlatndl nyilvantartott rendszeres szocialis

segélyezettek- Nemesgulacson 2015. évben 3 {6 — egylittmikodési kotelezettségének eleget tett.



Egytttmiikodési kitelezettség megszegésérol nem kellett jelezniink a Jegyzé felé.

Tapolca, 2016. januar 07.
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