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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997 évi XXXI tv. 96.§-a elbirja, hogy a helyi
dnkormdnyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozas célja, hogy az észlel6 jelzo rendszer munkdjardl készitett irdsos tajékoztatd
atjdn ériékelje a jelzdrendszer éves mikddését, valamint a szakembereken keresztiil, a

szakteriiletikdn wvégzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének

helyzetérdl,
A fenti torvény, ¢s a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szolé 149 /

1997. (IX. 10. ) korm. rendelet megallapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az 6nkorményzatok a
gyermekek veédelmérol meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nydjtanak a
gyermekek jogainak veédelmchez, a szilléi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megelozéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyzo sziildi gondoskodas potlasahoz.

A Szolgalat, Nemesgulicson végzett munkdja

A gyermekek allamilag garantilt védelmi rendszerének része a gyermekjoléti szolgéltatds, mely helyi
szinten hivatott a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére, kezelésére és megsziintetésére.

A gyermekjoléti szolgaltatést a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti
Szolgdlat latja el Nemesgulics telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége megkezdésekor plakatokon,
szorolapokon tdjékoztatta a telepiilés lakossagat a gyermekjoléti szolgdltatasrol, a csalddgondozd
személyérol, elérhetdségérdl, illetve a fogaddérak rendjérol.

Az Intézménynél, csaladgondozoi tevékenységet, Nemesgulacson, 2015. mdjus 6-tol latom el. A
telepiilésen élok szamara heti rendszerességgel, fogaddorakat tartottam:

A fogadoorak helye és ideje:

L minden szerddn: 12.00.-13.00.- 6rdig a Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Intézményiink tapolcai székhelyén:

e minden pénteken: 8 — 10 oraig.



A fogaddorak célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szdmdra kdzvetleniil is elérhetd
legyen a telepillésen. A fogadédra ideje alatt a hozzam forduld kliensek részére problémiik
megoldédsaban tanacsaddst, valamint hivatalos figyeik intézésében segitséget nytijtok.

A fogaddordk latogatottsdga nem szdmottevd, szinte minden telepiilésen inkabb a csalddok

felkeresésére fektetddik nagyobb hangsuly.
A gyermekjoléti szolgaltatasrol

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan. a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatas, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkiozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyezietetiség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata tobbek kdzott szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladat. A
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozéja, folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16
gyermckek szocialis helyzetét, wveszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a gyermekekkel és
meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslasaban. A védelembe vett gyermekrél gondozisi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatdsaban, szorosan egyiittmikddik az intézménnyel.

Gondozisi tevékenység 2015. évben

) Alapellitisban Védelembe
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
tiirténd gondozis viétel
0—5 éves 0 0 0 0
6 - 13 éves 0 0 0 0
14— 17 éves 2 0 0 2
Gyermekek szima 2 0 0 1
Csalidok szama 2 0 0 2

A fenti tdblazat alapjan, 2 csaldd 2 gyermekével kapcsolatban tortént csaldidgondozds, a
gyermekjoléti alapellatis keretében. 2 csaldd 2 gyermeke esetében, kolestnds egyiittmilkédésen

alapuld, veszélyeztetettséget megeldzo csaladgondozas tértént.



2015, évben | csalad 1 gyermeke esetében, a gyermek felndtt koriiva valdsa miatt a gyermekjoléti

alapellatds keretében torténd csaladgondozas megsziint, de csaladsegités formajaban tovabb

folytatodott.

Szociilis valsaghelyzetben lévé varandés anya problémaival kapesolatban nem érkezett jelzés,

ilyen irdnyu csaladgondozéds nem tortént.

Gyermek- és fiatalkori biinelkivetdkkel kapcsolatban, nem érkezett jelzés.

A csalddgondozdsok sordn, jellemzden a kivetkezd problémdkkal talalkoztam:

- A sziilok konfliktusos kapcsolata;

- Anyagi, megélhetési problémdk; munkanélkiiliség;

- Gyermekneveléssel kapcsolatos problémak.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2015. évben

Megnevezés

Szakmai tevékenység szama

10. Szakmakozi megbeszélés

' 11. Esetkonferencia
Osszesen

1. Informacionyujtas 17 |
2. Tanacsadas 3
3. Segito beszélgetés 5
4. Hivatalos iigyekben val6 kizremiikodés 3
5. Csaladlatogatis 15
6. Kozvetités mas szolgiltatiasbha 0
7. Részvétel nevelésbe vételi targyalison 0
8. Részvétel védelembe vételi targyalason 0
9. Elhelyezési értekezleten valo részvétel 0
6
0
49

A csaladlatogatisok soran gondozasi terv alapjan, valamint informacionyijtassal, tandcsadassal

segitettem a csaladban jelentkezd problémék és nehézségek megolddsat. A csaladlatogatasoknak

ellendrzé funkcioja is van, az egylittmikodésben wvillalt feladatok tekintetében.

Segitd

beszélgetéssel igyekeztem aktivizdlni, a szlilok felismerési képességét problémdik gydkereinek

felismerésében, valamint az ezek lekiizdéséhez vezet lépések és megoldasi modok kidolgozasédban.



Az észlelo-jelzorendszer szervezése, miikodtetése

A gyermekjoléti szolgdltatas alapvetd prevencits feladata az észleld- és jelzérendszer mikidésének
biztositisa, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiiksdését, akik barhol.
barmilyen forméaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol rogziti a
jelzbrendszer tagjait, kotelezé egytttmikodésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd

nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a kivetkezok:

- egészségligyi szolgdltatdst nyajtok, kilondsen a védéndi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyijté szolgaltatok, kiiléndsen a csalddsegité szolgalat és a csalddsegitd
kozpont

- kdzoktatasi intézmények, kiilondsen a nevelési, oktatasi intézmény, nevelési tanacsado

- rendorség

- ligyészseg

- birdsag

- a partfogo feliigyeldi szolgdlat,

- az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomas, a menekiltek atmeneti szillasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek

- a munkatigyi hatosag

- a javitointézet

- a gyermekjogi képviseld.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgélatndl, illetve indokolt esetben kételesek hatdsdgi eljarast kezdeményezni és a
gyermek csaldadban torténd nevelésének elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és

megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmikodni.

Az észleld,- jelzorendszer keépezi a szolgaltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek réven, a sajat szakterilletiikon fellelhetd, a csalddokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémék jelzése sordn keriil a szolgélat latokorébe a megoldandé feladat. E jelzdérendszer egynttal
team munkat is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a

szakterilletek egyiittmiikddése sordn valdsulhat meg.



Nemesguldcs telepiilésen €16 gyermekekkel és csalddjaikkal kapcsolatban, 2015. évben 4 irdsos

jelzés érkezett:

- Kdzoktatasi intézménytdl 2 db
- Rendorségrol 1 db
- Pedagogiai szakszolgalattol 1 db

A gyermekjoléti szolgilatok feladata a jelzérendszer miikddtetése, az esetmegbeszélések és a

gyermekvédelmi tandcskozasok megszervezése és lebonyolitasa.

Nemesguldcs telepiilésen illetékes jelzorendszeri tagok részére 2015-ben, tobb alkalommal keriilt

sor szakmakdzi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tanacskozas is megszervezésre

keriilt.

A szakmakézi megheszélések témdja:
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Gyermekrajz elemzés

Szakmai Talalkozo6 — Az esetmegbeszélés fogalmanak témakorében

A gyermekvédelmi jelzdrendszer hatékony milkidése és a gyermekek védelmében
tirténé megfeleld jelzés megtétele

Csaliadvédelem és csaladvédelmi feladatok

A Tapolcai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly tajékoztatasa gondnoksag
ald helyezés témakorben

Szakmai megbeszélés a Szocidlis és Egészségiigyi Alapellitasi Intézet Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalataval

Adomanyozas

2015. évben Nemesguldcson ruha adoményokkal segitettem a rdszoruld csalddokat. 2015

decemberében Gyermekjoléti Szolgdlatunk 3 napon at tarté adomanygyiijtést szervezett a tapolcai

Tesco aruhédzban, igy tartds élelmiszerekbdl és tisztalkodé szerekbdl osszedllitott csomagokkal is

tudtunk segiteni a gondozott csaladokon.



Taborozas

A gyermekjoléti szolgalat, gondozési tevékenysége mellett fontos szerepet tolt be a megeldzd,

prevencios szolgéltatas is.

A nyér folyaméan négy alkalommal ,,napkdzis™ tdbort szerveztiink, az ellatasi teriiletiinkén €16 kozel

35 raszoruld gyermeknek. A tdborozés ideje alatt a gyermekek részére hideg élelmet biztositottunk,
melyet tapolcai véllalkozok felajanldsabol tudtunk megvaldsitani. A tabor ideje alatt, kirdnduldsokkal,
strandoldssal és szabadtéri programokkal igyekeztink biztositani a gyermekek szabadidejének

hasznos eltbltését, volt:

tiizolté bemutatod
kézmiives foglalkozas
mozi délutan
muzeum latogatas
setahajozas

hegyi TAXI

A foglalkozéasokon egyszerre 13-15 gyermek vett részt. A programok sokszinliek voltak, igy a

résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetdségiik nyilt olyan programokon részt venni,

melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna lehetévé,



Osszegzés

2015. évben, a csalddgondozdsok sordn t6bb csaladnal is megjelent, az anyagi jellegi
veszélyeztetettség, mely gyakran mutatkozik meg szdmlaelmaraddsokban, egyéb kotelezettségek
elmaradasaval. Tobb csaladndl «j problémaként jelent meg az egyik, vagy mindkét sziilo
munkanélkiilivé valiasa. A munkanélkiiliség, illetve az ezzel jard anyagi nehézségek, a legtdbb
csaladndl konfliktusokat idéztek eld. Ezek kezelése tibb esetben igényelt segitséget.

A gyermeknevelés terén foleg az jelenti a problémat, hogy a sziillok kovetkezetlen rahagyo nevelési
mddszereket alkalmaznak, nem forditanak kellé odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkajara.
szabadideje eltdltésére illetve aktudlis problémaira. A problémas gyerekek sem tekintik a sziilot
partnemnek abban, hogy aktudlis gondjaikkal hozzdjuk forduljanak. Ez a problémakér megjelenik a
gyermekek viselkedés-, és magatartasbeli problémaik okaként, megjelenik a gyermekek igazolatlan
iskolai hidnyzasaiban.

2015. évben tobb esetben taldlkoztam a sziilok elhanyagold magatartdsdaval, amely megjelenik a
gyermekek személyi és kdrnyezeti higiénidjdban, a gyermekek és a sziilok egészségi dllapotinak
elhanyagoldsdban. Ez utébbinak a legtébb esetben anyagi okai vannak.

Mindezek ellenére Nemesguldcs telepiilésen nem taldlkoztam a gyermekek shlyos
veszélyeztetésével.

A jelzbrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo a kapcsolat. A jelzérendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egymassal a csaladok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcsolatban felmeriilé
problémakrol, kozosen probiltunk segitséget nyujtani ezek megoldasaban.,

Ennek kszinhetden, az észleld-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi 6nkormanyzaton keresztill,
a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyezteté tényezdk iddben a Gyermekjoléti Szolgdlat
tudomasdra jutnak, igy hatékony, idében megkezdett, veszélyezictettséget megeloz0 tevékenység
indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének biztositasa érdekében,
2016. januar 1. napjatol hatdlyos jogszabdly modositisok alapjin, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csalddsegitéssel egy szolgdltatd — csaldd és gyermekjoléti szolgdlat — keretében mukddtethetd. Ezen
okbol kifolyolag 2016. januartdl, Badacsonytrdemic telepiilésen a csaladsegitd egy személyben
végzi ezen feladatokat. Tovédbbi nagyon fontos valtozds, hogy Ugynevezett Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontok alakultak. Tapolca Jards szintjén a tapolcai Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet
lett kijeldlve ennek a feladatkérnek az ellatasara. Ezen kdzpontok a gyermekvédelmi gondoskodés
keretébe tartozé hatoségi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyerekek védelmére iranyuld tevékenységet
litja el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy shlyosabb fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe wvételét. A

gyermekvédelmi gondoskodds keretében, mar nem Intézmeényiink, csaladsegitGje, hanem a kézpont



esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozdsi- nevelési tervet. Az 1j feladatmegoszts azt jelenti,
hogy a telepilléseken dolgoz6 csalddsegitdt a kbzpont esetmenedzsere bevonja gondozasi- nevelési
terv elkészitésébe és a megjeldlt feladatok megvaldsitésaba.

Az 1j feladatmegosztds azt jelenti, hogy tovabbra is Intézményiink csalddsegitdje litja el a
telepiilésen €16 csalddok alapellitisban torténé gondozasat, illetve aktivan segiti a kézpontban

dolgozd esetmenedzser munkajat.

Tapolca, 2016. februar 10.
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